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D/ 47/2020 Opole, 12.02.2021 .
L.dz. BZP: 247/2021

Do:

Uczestnicy postepowania
0 udzielenie zaméwienia
publicznego

Dotyczy postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego wartosci szacunkowej
nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zwang dalej ,,ustawg”, pn.: Zakup licencji
na oprogramowanie do zarzadzania zasobami IT.

Dzialajac zgodnie z art. 38 ustawy:

I) Zamawiajacy udziela wyjasnien i odpowiedzi do zlozonych zapytan Wykonawcéw dotyczgcych
przedmiotowego postepowania:

Pytanie nr 1:
Zwracamy si¢ z pro$bg o doktadne wskazanie nazwy produktu i producenta, nie ma bowiem na rynku produktu o
nazwie ,,IT Menager".

Odpowiedz:

W opisie przedmiotu zamdwienia, w nazwie wskazanego oprogramowania referencyjnego (najbardziej zblizonego
funkcjonalnie do potrzeb Zamawiajacego) faktycznie wkradt si¢ blad, prawidtowa nazwa oprogramowania

to ITManager, ktorej producentem jest firma Infonet Projekt S.A.

W zwiazku z powyzsza omyltka pisarska, Zamawiajacy dokonat stosownej korekty w zataczniku, stanowiacym opis
przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie nr 2:

W odniesieniu do Opisu wymaganych parametréw - pkt 2 Tabela 1: W jaki sposéb dostawca ma zagwarantowaé
$wiadczenie wsparcia producenta (podmiotu trzeciego)?

Co do zasady wykonawca nie moze zacigga¢ zobowigzan w imieniu innych podmiotow.

Odpowiedz:

Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia, dostarczone przez Wykonawcg oprogramowanie musi byé objete
wsparciem technicznym (serwisowym), §wiadczonym przez producenta oprogramowania na rzecz Zamawiajacego.
Jezeli zaoferowane oprogramowanie i/lub sposob udzielania wsparcia technicznego (serwisowego) przez danego
producenta, wymaga wykupienia takiej ustugi, to Wykonawca zobowigzany jest wykupi¢ taka ustuge u producenta
oprogramowania na wymagany przez Zamawiajacego okres, z jednoczesnym wskazaniem, iz ustuga ta bedzie
$wiadczona na rzecz uzytkownika koncowego dostarczonego oprogramowania, tj. Uniwersytet Opolski.
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Jednoczesnie, Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowiazany jest do udokumentowania (najpozniej w dniu
odbioru), iz dostarczone oprogramowanie zostalo objete takim wsparciem na wymagany przez Zamawiajacego okres
oraz w wymaganym przez Zamawiajacego zakresie.

Pytanie nr 3:
W nawigzaniu do Opisu wymaganych parametréow - pkt 3 Tabela 1: Jezykiem urzedowym na terenie Polski jest
jezyk polski. Prosimy o wykreslenie z wymogu jezyka angielskiego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby i wyraza zgode na wykreslenie wymogu dot. jezyka angielskiego, tym samym
dokonat korekty tresci w pkt 3, w tabeli 1, polegajacej na zastgpieniu tresci o brzmieniu:

»Oprogramowanie musi posiadac¢ polski oraz angielski interfejs jezykowy”,

trescig o brzmieniu:

»Oprogramowanie musi posiada¢ polski interfejs jezykowy”

Pytanie nr 4:

Odnoszac si¢ do Opisu wymaganych parametrow - pkt 4 Tabela 1: Tak zbudowana architektura nie zawiera
w sobie konsoli zarzadzajacej, o ktorej mowa w innych punktach OPZ, np. w pkt 1 lub 8 OPZ.

Nadto, w OPZ wystepuje odwotanie do tzw. "serwerdéw pomocniczych", ktére nie s3 wymienione w niniejszej
architekturze systemu.

Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci i skorygowanie architektury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga trojwarstwowej struktury systemu w podziale na poszczegolne warstwy, tj.: warstwe bazy
danych, warstwe aplikacji/ustugi (dziatajagcej na serwerze gltéwnym i serwerach pomocniczych) oraz warstwe
aplikacji (klienta i konsoli zarzadzajacej). W wymagane;j strukturze trojwarstwowej, konsola zarzadzajaca wystepuje
na tym samym poziomie (W tej same warstwie), co aplikacja agenta. Ponadto, wymdg dostarczenia produktu,
posiadajacego konsole zarzadzajgca, zostal opisany (w przytoczonych w powyzszym pytaniu punktach) w OPZ,
zatem nie jest konieczne powtarzanie tego samego wymogu w kazdym kolejnym punkcie opisu przedmiotu
zamOwienia.

OPZ (jako calo$¢) stanowi opis wszystkich wymaganych przez Zamawiajacego parametrow i funkcji
oprogramowania bedacego przedmiotem zamowienia.

Szczegdlowe wyjasnienie dotyczace serwerdOw pomocniczych Zamawiajacy zawart w odpowiedzi udzielonej
i umieszczonej na stronie WWW Biura Zamoéwien Publicznych w dniu 07.01.2021 r., pod adresem
http://zamowienia.uni.opole.pl/zamowienia.php?id=1538 (pismo nr L.dz. BZP: 24/2020).

Przedmiotowe wyjasnienie zawarte zostalo w odpowiedzi na pytanie nr 8.

Pytanie nr 5:

W nawiazaniu do pkt 5 Opisu wymaganych parametréw, pomimo udzielenia odpowiedzi na wczesniej zadane
pytanie Zamawiajacy nie zdefiniowal pojecia trasy przeptywu danych, cech trasy oraz spodziewanej zasady dziatania
/ schematu - prosimy o udzielenie odpowiedzi, gdyz jest to istotny element systemu i ma istotny wptyw na kalkulacje
kosztow.

Zamawiajacy w odpowiedzi uzywa pojecia ,,serwera pomocniczego", przy czym w opisie architektury nie wystepuje
taki element. Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci.

Odpowiedz:

Zgodnie z wyjasnieniami dotyczacymi serweréw pomocniczych, udzielonymi w dniu 07.01.2021 r., jak i powyzej
w odpowiedzi na pyt. Nr 4, Zamawiajacy wyjasnia ponownie, ze poprzez okreslenie ,,serwer pomocniczy” rozumie
serwer, na ktérym zainstalowana i uruchomiona zostanie dodatkowa instancja oprogramowania (aplikacja realizujaca
ustugi serwerowe), ktora oprocz serwera gldwnego, pozwalata bedzie na komunikacj¢ z agentami instalowanymi na
urzadzeniach komputerowych uzytkownikéw koncowych.
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Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostarczenia oprogramowania, pozwalajacego na uruchomienie
serwera glownego oraz min. 2 serwer6w pomocniczych. Takie rozwigzanie ma na celu zapewnienie redundancji oraz
stosownej wydajnosci catosci systemu.
Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia jakiejkolwiek platformy sprzgtowej, ani licencji na systemy operacyjne dla
tych serweréw. Wszystkie 3 serwery, tj. gtdbwny oraz 2 pomocnicze, b¢da wydzielonymi maszynami wirtualnymi z
zasobow fizycznych, posiadanych przez Zamawiajacego (Zamawiajacy dysponuje klastrem serwerdéw opartym na
VMWare vSphere 6 Enterprise Plus).
Zamawiajacy dysponuje takze 3 licencjami systemoéw operacyjnych Windows Server 2016 Standard 16 Core, ktore
w przypadku dostarczenia oprogramowania wymagajacego systemu operacyjnego typu Windows Serwer zostang
udostgpnione.
Jednoczesnie informujg, ze poprzez tras¢ przeplywu danych, Zamawiajacy rozumie komunikacje danego agenta
zainstalowanego na urzadzeniu koncowym uzytkownika z wybranym serwerem (gléwnym Iub jednym
z pomocniczych).
Dostarczone oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ samodzielnego definiowania (przez Zamawiajgcego),
ktore instancje agentow instalowanych na urzadzeniach koncowych, beda si¢ komunikowaty z wybranym serwerem.
Przyktadowy mozliwy scenariusz:

- pierwsze 400 instancji agentow z wydziatow 1, 2 i 3 bedzie si¢ komunikowalo z serwerem gtdéwnym, na ktérym

takze bedzie uruchomiona baza danych,

- kolejne 500 agentow z wydzialow 4, 5 i 6 bedzie si¢ komunikowalo z serwerem pomocniczym nr 1,

- pozostate 500 agentow z wydzialdéw 7, 8 1 9 z serwerem pomocniczym nr 2.
Natomiast serwery pomocnicze beda si¢ komunikowaly z bazg danych uruchomiong na serwerze glownym,
przechowujaca wszystkie niezb¢dne dla prawidlowego funkcjonowania calego systemu dane.
Takie rozwigzanie ma na celu zapewnienie stosownej wydajnosci, w tym odcigzenie serwera gtownego poprzez
przeniesienie czegSci zadan (zwigzanych z obstugg komunikacji z agentami zainstalowanymi na urzadzeniach
koficowych uzytkownikéw) na serwery pomocnicze tak, aby zapewni¢ wymagane zasoby i prawidtowe oraz wydajne
funkcjonowanie bazy danych, zlokalizowanej na serwerze glownym.

Pytanie nr 6:
Prosimy o informacjg ile serweréw pomocniczych planuje mie¢ Zamawiajacy oraz na jakich platformach sprzetowo-
programowych - parametry sprzgtowe, system operacyjny.

Odpowiedz:

Zgodnie z informacja zawarta powyzej (w odpowiedzi na pytanie nr 5) - Zamawiajagcy wymaga utworzenia co
najmniej dwoch serweréw pomocniczych, przy czym dopuszcza si¢ rozwigzania pozwalajace na utworzenie (w
przysztoéci w razie potrzeby) kolejnych serweréw pomocniczych.

Jak wyjasniono powyzej (w pkt. nr 5), serwery (zarowno gtéwny, jak i pomocnicze) beda maszynami wirtualnymi
(oparte o platform¢ wirtualizacja VMWare vSphere 6 Enterprise Plus), wydzielonym z zasobdéw fizycznych
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zamierza przydzieli¢ na potrzeby przedmiotowych serwerdw nastepujace zasoby:

a) dla serwera gléwnego (1 szt.):
- min. 2 i nie wigcej niz 4 rdzenie procesora,
- min. 8GB i nie wigcej niz 32 GB pamigci RAM,
- karte sieciowa Ethernet o przeptywnos$ci min. 1Gbps,
- min. 10GB i nie wigcej niz 200GB wydzielonej przestrzeni dyskowej,
- w razie koniecznosci, system operacyjny: Windows Server 2019 Standard 16 Core

a) dla serwerow pomocniczych (2 szt.):
- min. 2 i nie wigcej niz 4 rdzenie procesora,
- min. 16GB i nie wigcej niz 32 GB pamigci RAM ,
- karte sieciowa Ethernet o przeptywnos$ci min. 1Gbps,
- min. 100GB i nie wigcej niz 200GB wydzielonej przestrzeni dyskowe;j,
- w razie koniecznosci, system operacyjny: Windows Server 2019 Standard 16 Core
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Pytanie nr 7:
Odnoszac si¢ do pkt 8 Opisu wymaganych parametrow - Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt
zabezpieczenie sprzgtowe (klucze), a jesli tak to w jakiej iloci?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajagcy wymaga aby dostarczone oprogramowanie posiadato fizyczne zabezpieczenie sprzgtowe.
Zamawiajacy dopuszcza dwa [2] warianty fizycznego klucza sprzetowego:

1. W postaci min. 15 szt. indywidualnych fizycznych zabezpieczen sprzetowych, czyli kluczy
zabezpieczajacych (np. w postaci urzadzenia podiaczanego do portu USB komputera, na ktéorym to
komputerze uruchomione zostanie oprogramowanie petnigce role konsoli zarzadzajacej), lub

2. W postaci jednego centralnego urzadzenia sprzetowego, opartego o jeden wspolny klucz sieciowy dla
wszystkich operatoréw konsoli zarzadzajacej, podtaczony bezposrednio do sieci LAN Zamawiajacego, w
ktérej to beda sie znajdowaty komputery z zainstalowang aplikacja pelnigca rolg konsoli zarzadzajace;.

Pytanie nr 8:

Nawiazujac do pkt 9 Opisu wymaganych parametrow: prosimy o wskazanie wersji silnika bazodanowego MS SQL
Server, na ktérej Zamawiajacy planuje uruchomi¢ system?

Czy Zamawiajacy udostepni niezbedne licencje na MSSQL Server oraz czy akceptuje fakt, ze dostarczone
oprogramowanie moze wymagacé licencji procesorowej (na rdzen) lub licencji dostgpowych (CAL per User, CAL per
Device) dla wszystkich uzytkownikow korzystajacych z systemu (operatorow i uzytkownikéw), co w praktyce moze
oznacza¢ konieczno$¢ posiadania 1400 licencji na uzytkownika / urzadzenie lub licencji na rdzen dla MS SQL
Server?

Odpowiedz:

Zamawiajacy planuje wdrozy¢ i uruchomi¢ system z wykorzystaniem darmowej wersji oprogramowania Microsoft
SQL Server Express w najnowszej dostepnej wersji na dzien wdrozenia. W pdzniejszym czasie uzytkowania, w
przypadku ilo$ci danych wykraczajacych poza limit dostgpny w wersji darmowej, tj. w przypadku wystapienia
potrzeby zastgpienia wersji darmowej, wersjg komercyjng (odptatng), Zamawiajacy we wlasnym zakresie zakupi
wymagang licencj¢ na Microsoft SQL Server (np. w wersji 2019 Standard, licencjonowana na Core) i dokona
przeniesienia catej bazy danych.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania wymagajacego stosowania (dla zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania) dodatkowych licencji dostgpowych (CAL) na potrzeby aplikacji agenta czy aplikacji konsoli
zarzadzajacej.

Pytanie nr 9:
Odnoszac si¢ do pkt 11 Opisu wymaganych parametréw: Co Zamawiajacy rozumie poprzez tworzenie kolumn w
strukturze drzewiastej? Co do zasady struktura drzewiasta posiada tylko jedng kolumne w formie drzewa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymagania opisanego w punkcie 11 zalacznika stanowiacego opis przedmiotu
zamowienia. Tym samym, w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w tabeli 1, pkt. 11, dokonano stosownej korekty,
polegajacej na wykresleniu tresci catego punktu. W konsekwencji, usuni¢ciu (wykres§leniu) podlega rowniez punkt
12 OPZ, takze odnoszacy si¢ widoku drzewiastego.

Pytanie nr 10:

Nawiazujac do pkt 13 Opisu wymaganych parametrow: Co do zasady w terminologii informatycznej nie istnieje
pojecie podpisania cyfrowo oprogramowania. Mozna podpisac jedynie pliki.

Czy Zamawiajacy po pojeciem ,,producenta” rozumie producenta pliku czy tez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie w postaci pliku pakietu instalacyjnego/pliku
wykonywalnego (o rozszerzeniu np. .msi / .exe / .dll, itp.) czyli pliki instalatora aplikacji agenta, instalatora aplikacji
serwera oraz instalatora aplikacji konsoli zarzadzajacej, byly podpisane cyfrowo przez producenta dostarczanego
oprogramowania przy pomocy certyfikatu wydanego dla producenta oprogramowania.
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Zamawiajacy pod pojeciem ,,producenta”, rozumie producenta dostarczonego oprogramowania.

Pytanie nr 11:
W pkt 14 Zamawiajacy powoluje si¢ na ,pojeciec moduldw systemu". Zamawiajacy nie zdefiniowal pojecia
»modutow systemu". Wnosimy o zdefiniowanie.

Odpowiedz:
Poprzez moduty systemu, Zamawiajacy rozumie funkcjonalno$ci dostarczonego oprogramowania zebrane w sposob

logiczny, czytelny dla uzytkownika w odpowiednie grupy funkcjonalne.

Dostepne funkcjonalno$ci winny by¢ podzielone na osobne grupy (moduty), przyktadowo zwigzane z:

- obstuga funkcji wsparcia technicznego (tzw. HelpDesk),

- obstuga funkcji zwiazanych z zarzadzaniem zasobami sieciowymi,

- obstuga funkcji zwigzanych z zarzadzaniem oprogramowaniem (posiadanymi licencjami),

- obstuga funkcji zwigzanych ze zdalnym dostgpem do stacji koncowych uzytkownikow,

pozwalajac tym samym, w tatwy i prosty sposob odnalez¢ dang funkcje z poziomu konsoli zarzadzajace;.

Pytanie nr 12:

W odniesieniu do pkt 15 Opisu wymaganych parametrow: Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,,wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci" rozumie funkcjonalnosci ktoére moze realizowaé Agent?

Czy Zamawiajacy pod pojeciem producenta rozumie producenta oprogramowania czy tez producenta
aplikacji/ustug?

Jak Zamawiajacy definiuje pojecie ,.firm trzecich"? Czy pod pojeciem nalezy rozumie¢ tylko inne podmioty
komercyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem wszystkich wymaganych funkcjonalnos$ci, rozumie zbidér wymaganych funkcjonalnoscei,
jakie ma realizowac aplikacja agenta.

Zamawiajacy pod pojeciem producenta, rozumie producenta dostarczonego oprogramowania (tj. kompletnego
produktu, jako cato$ci, spetniajacego wymagania Zamawiajacego).

Zamawiajacy przez firmy trzecie, rozumie kazdy inny (w stosunku do producenta dostarczonego oprogramowania)
podmiot, z wylaczeniem producenta systemu operacyjnego, na ktéorym oprogramowanie jest zainstalowane, i ktérego
wymaga do prawidtowego funkcjonowania.

Pytanie nr 13:
W nawigzaniu do pkt 19 - Z jaka iloScig kontroleréw Zamawiajacy zamierza zintegrowac system?

Odpowiedz:

Na dzien wdrozenia, Zamawiajacy wymaga integracji dostarczonego oprogramowania z dwoma [2] obecnie
posiadanymi kontrolerami domeny, bgdacymi maszynami wirtualnymi (bazujacymi na platformie wirtualizujacej
Vmware vSphere 6 Enterprise Plus) z zainstalowanym system operacyjny Microsoft Windows Server 2016 Standard.
Jednakze, Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie umozliwiato (w razie potrzeby) na integracje
w dowolng iloécia kontrolerow domeny, ktorych uruchomienie moze nastapi¢ w p6zniejszym okresie uzytkowania
dostarczonego oprogramowania.

Pytanie nr 14:

Odnoszac si¢ do odpowiedzi Zamawiajagcego na pytanie zadane do pkt 50 - Wyjasnienie Zamawiajgcego jest
nielogiczne i1 nie pozwala na zrozumienie wymagania. Po wyjasnieniach wymdg Zamawiajacego otrzymuje
brzmienie: ,, Oprogramowanie musi posiadac aktywnosci uzytkownika polegajqce na posiadaniu na dysku komputera
np. tresci multimedialnych o okreslonych rozszerzeniach pozwalajgce na zdalne usunigcie nielegalnych danych np.
plikow AVI, MP3, MP4 bez koniecznosci fizycznej obecnosci uzytkownika przy stacji”

Prosimy o precyzyjne zdefiniowania wymagania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez pojecie , filtr aktywnos$ci” rozumie mozliwo$¢ definiowania (za pomoca funkcji dostepnej
w oprogramowaniu) filtra, ktéory pozwoli na utworzenie (na zadanie) listy plikow znajdujacych si¢ na dysku
lokalnym dowolnego uzytkownika(éw) koncowego, zawierajacych tresci multimedialne (definiowane jako pliki o
rozszerzeniu np. AVI, MP3, MP4). Nastepnie w wyniku uzyskania listy takich plikow, Zamawiajacy wymaga, aby
dostarczone oprogramowanie, umozliwialo wykonanie polecenia majacego na celu ich usunigcie z dysku
uzytkownika bez koniecznoSci podejmowania jakichkolwiek dziatan z jego strony (np. wyrazenia zgody,
zatwierdzenia polecenia usuni¢cia, itp.). Usunigcie to winno nastgpi¢ niezwlocznie, jezeli tylko komputer jest
aktualnie wlaczony i agent nawigzal komunikacje ze wskazanym serwerem (glownym lub pomocniczym), lub przy
pierwszym nawigzaniu takiego potgczenia, o ile funkcja (polecenie) usunigcia wskazanych plikow zostata wydana
(wywotana) przez operatora z poziomu konsoli zarzadzajacej w momencie, gdy urzadzenie klienta byto wylaczone
lub nie byta nawigzana komunikacja agenta z serwerem.

Pytanie nr 15:
Nawiazujac do pkt 70 - Prosimy o wskazanie wersji posiadanych technologii Intel Vpro /AMT oraz szacunkowe
podanie ilo$ci komputeréw posiadajacych wbudowang t¢ technologig.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze wskaza¢ wersji oraz szacunkowych ilosci obecnie posiadanych komputeréw spelniajacych te
technologi¢ z uwagi na to, ze nie gromadzi obecnie danych statystycznych w tym zakresie.

Jednakze z uwagi na fakt, iz technologia ta stale si¢ rozwija i jest coraz popularniejsza i pomocna, zatem wymaga
si¢, aby dostarczone oprogramowanie pozwalalo na jej wykorzystanie w przypadku, gdy dany komputer
Zamawiajacego bedzie zgodny przedmiotowa technologia i bedzie umozliwial jej przyszle wykorzystanie.
Zamawiajacy planuje wdrozy¢ rozwigzania wykorzystujace taka technologi¢, zatem wymaga aby dostarczone przez
Wykonawce oprogramowanie posiadalo mozliwos¢ wspotpracy z technologia vPro/AMT w wersji min. 6.0 i
nowszych.

Pytanie nr 16:

W odniesieniu do pkt 73 Opisu wymaganych parametrow: Czy Zamawiajacy wymaga, aby niniejsze wymaganie
byto realizowane w stosunku do komputera znajdujacego si¢ poza siecia zamawiajacego (bez zestawionego VPN)?
Realizacja tego wymagania moze wymaga¢ niebezpiecznego otwarcia portow oraz uruchomienia ushug, ktore
powinny by¢ otwarte i uruchomione wytacznie gdy komputer znajduje si¢ w sieci lokalne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaklada, iz pytanie dotyczy punktu 74, a nie jak wskazano w pytaniu pkt. 73, w zwigzku z powyzszym
informuje, ze Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zawarte w Opisie przedmiotu zamoéwienia w punkcie nr 74.
Zamawiajacy Swiadomy jest takze faktu i zagrozen zwigzanych z konieczno$cig otwarcia wymaganego portu(ow),
niezbg¢dnego do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania oprogramowania, w tym np. wykorzystywanego do
komunikacji pomiedzy agentem zainstalowanym na komputerze znajdujacym si¢ poza siecia lokalng
Zamawiajacego, a wybranym serwerem (glownym lub jednym z pomocniczych). W celu zminimalizowania
zagrozen, Zamawiajacy we wilasnym zakresie wdrozy odregbne zabezpieczenia, np. w postaci zapory ogniowej
(firewall’a) zainstalowanego na styku sieci lokalnej z Internetem.

Pytanie nr 17:
W nawigzaniu do pkt 80 Opisu wymaganych parametrow - Jakiej wersji ITIL oraz jakim zakresie zgodnos$ci z ITIL
wymaga Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone oprogramowanie spetniato kryteria dla standardu ITIL w wersji 3, co
najmniej zakresie:

zarzadzania problemem,

zarzadzania incydentem,

zarzadzania umowami serwisowymi,

obstuga procesow poprzez WorkFlow (wnioski o ustugi, uprawnienia, zakupy),
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e definiowania poziomow SLA (reakcja, naprawa, reklamacja).

Pytanie nr 18:
W odniesieniu do zapiséw projektu umowy:

1. Zamawiajagcy w par. 1 pkt 2 umowy wskazuje, ze ,,W sklad przedmiotu umowy wchodzi: a) analiza
przedwdrozeniowa, b) wdrozenie, c¢) szkolenie z obstugi programowania, d) oraz zapewnia wsparcie
techniczne producenta, §wiadczone przez 12 m-cy od dnia zawarcia umowy." Tymczasem glownym
przedmiotem umowy jest oprogramowanie, o ktérym Zamawiajacy nie wspomina.

Odpowiedz:

W projekcie umowy, w §1, ust. 1. wskazano, iz ,, Przedmiotem umowy jest: Zakup licencji na oprogramowanie do
zarzgdzania zasobami IT”. Sformulowanie to jednoznacznie wskazuje, iz gldownym przedmiotem postgpowania
przetargowego jest dostawa licencji na oprogramowanie. Fakt znajduje takze odzwierciedlenie m.in. w tresci
zawarte] w §4, ust. 1. projektu umowy.

Jednakze z uwagi na to, iz Zamawiajacy wymaga (poza dostawg oprogramowania) wykonania takze innych
czynnosci wchodzacych w sklad catego przedmiotu umowy, tym samym wykazat je w §1 ust. 2 projektu umowy, z
jednoznacznym wskazaniem, iz wchodzg one ,,w sktad” przedmiotu umowy.

2. W pkt 4 par 1 Zamawiajacy wskazuje ,,Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zgode producenta programéw, o
ktorych mowa w § 1 umowy, na dostarczenie przedmiotu umowy uzytkownikom koncowym.", za§ w pkt 3
,Do licencji na oprogramowanie stanowigcej przedmiot zamdwienia, Wykonawca zapewnia kompleksowe
wsparcie techniczne producenta (§wiadczone poprzez: email, telefon Iub zdalnie) przez wykwalifikowanych,
certyfikowanych inzynieréw wsparcia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6smej [ 8.00 ] do pigtnastej
[15.00]."

Takie zapisy sg niewystarczajace do prawidlowego zrealizowania umowy, gdyz Zamawiajagcy wymaga od
Wykonawcy, aby ten zagwarantowal Zamawiajagcemu $wiadczenie wsparcia technicznego przez podmiot
trzeci (producenta), czego Wykonawca zrobi¢ samodzielnie (bez zgody podmiotu trzeciego i stosownej
umowy) zrobi¢ nie moze.

W par. 4 pkt 2 Zamawiajacy zapisat szereg obowiazkoéw jakie musi wypelni¢ podmiot trzeci:

,,2.1. wsparcie $wiadczone drogg elektroniczng poprzez poczte elektroniczna,

2.2. dostepnos¢ przez pig¢ [ 5 ] dni roboczych w tygodniu (od poniedziatku do piatku) w godzinach od
osmej [ 8.00 ] do pigtnastej[ 15.00 ],

2.3. udzielanie odpowiedzi przez dzial pomocy technicznej producenta na pytania dotyczace instalacji,
uzytkowania i1 konfiguracji oprogramowania,

2.4. dostep do poprawek, aktualizacji oraz najnowszych wersji oprogramowania, bez koniecznosci
wnoszenia dodatkowych oplat,

2.5. usuwanie przez Producenta blgdow oprogramowania uniemozliwiajacych poprawne funkcjonowanie
oprogramowania,

2.6. calodobowy, nieprzerwany i nieograniczony dostgp do zasobow elektronicznych w szczegodlnosci:
FAQ oraz baz wiedzy."

Zakres tych ushug jest na tyle szeroki, Zze nie mozna przyjaé, ze zlozenie oferty przez Wykonawce jest
rownoznaczne ze $wiadczeniem powyzszych ustug przez producenta, bez jego wiedzy i stosownej zgody.

Odpowiedz:

Wyczerpujacej odpowiedzi dotyczacej wymaganego wsparcia technicznego Zamawiajacy udzielit powyzej,
w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje wymogi zawarte w §4, ust. 2. Projektu umowy, dotyczace
zakresu wymaganego wsparcia technicznego.

3. Zamawiajacy w pkt 6 par. 1 zapisal ,,zapewnienie pelnej kompatybilno$ci pozwalajacej na zapewnienie
rownowaznosci z wymaganiami Zamawiajagcego" . Pojecie ,.kompatybilno$¢" musi wystgpowaé w
polaczeniu z czyms/kims. Wg SJP kompatybilno§¢ oznacza: , mogacy wspotgraé z innym czynnikiem,
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elementem, nie powodujac zakldcen; wzajemnie si¢ uzupetniajacy; zgodny z czyms". Skoro Zamawiajacy
uzyt pojecia , kompatybilno$¢" to powinien w sposob nie budzacy watpliwos¢ odnies¢ to pojecie do innego
czynnika / elementu. Z zapisu Zamawiajacego nie wynika w odniesieniu do czego taka kompatybilnos¢
miataby mie¢ miejsce.

Podobnie, w umowie w par 5 pkt 7.2 pojecie kompatybilno$ci zostato uzyte nieprawidtowo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po przeanalizowaniu tre$ci zawartej we wskazanym punkcie, potwierdza, iz zapis dot. kompatybilno$ci
zostal uzyty btednie, w zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy dokonal korekty tresci w §1, ust. 6, polegajacy na
zastgpieniu tresci o brzmieniu:

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku zgodnosci licencji na oprogramowanie rownowazne
w stosunku do opisu przedmiotu zamowienia, koszty wymiany catosci dostarczonego programu na inny lub
zapewnienie peinej kompatybilnosci pozwalajgcej na zapewnienie rownowaznosci z wymaganiami Zamawiajgcego,
spetniajgce warunki Zamawiajgcego, pokrywa w catosci Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 3ust. 1 umowy.”,

trescig o brzmieniu:

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku zgodnosci dostarczonego oprogramowania, bedgcego
przedmiotem umowy, z wymogami zawartymi w opisie przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy odmowi podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru i bedzie wymagat od Wykonawcy dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego
z wymaganiami Zamawiajgcego. Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z usunigciem powstatej wady, w tym np.
wymiang wadliwego oprogramowania na spetniajgce wymogi, w calosci pokrywa Wykonawca w ramach
wynagrodzenia okreslonego w §3 ust. 1 umowy.”

W zwiazku z powyzsza zmiang, Zamawiajacy dokonatl takze korekty tresci zapisu zawartego w projekcie umowy
w §5.ust. 7. ppkt. 7.2, zastepujac tres¢ o brzmieniu:

., Brak petnej kompatybilnosci zakupywanego oprogramowania”,
trescig:

., Niewywigzanie sie w wymaganym terminie z obowigzku usuniecia stwierdzonej w trakcie czynnosci odbiorowych
wady lub w przypadku dostarczenia oprogramowania niezgodnego z wymaganiami Zamawiajgcego”

4. Zamawiajacy w par 3 pkt 2 wskazuje, ze ,,Nalezyte wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone
przez Zamawiajgcego protokolem odbioru dostarczonym przez Wykonawce w oryginale, ktory zawiera dane
okreslone w zalgczniku nr 2 do umowy." Zgodnie z PZP, sporzadzenie protokolu jest obowigzkiem
Zamawiajacego niezaleznie od trybu udzielania zamowienia i warto$ci zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze sporzadzil wzor protokotu odbioru, ktory stanowi zatacznik do umowy i jest czescia
dokumentacji dot. niniejszego postgpowania. Zatem nie jest konieczne podejmowanie przez Wykonawce
jakichkolwiek czynnos$ci zwiazanych z jego opracowaniem. Jedyne czynnos$ci jakie Wykonawca zobowiagzany
bedzie wykonaé, to uzupemli¢ przygotowany przez Zamawiajacego wzor o dane dotyczace dostarczonego
przedmiotu umowy.

Dopuszcza si¢ rowniez sporzadzenie protokotu w trakcie czynnoséci odbiorowych w siedzibie Zamawiajacego, przy
czym wymaga si¢, aby Wykonawca dysponowal wszystkimi danymi, niezb¢dnymi do jego sporzadzenia, zgodnie
z przedmiotowym wzorem.

5. Zamawiajacy w par. 4 pkt. 5 wskazal, ze ,,dostepna dla Zamawiajacego dokumentacja uzytkowa musi by¢
napisana w jezyku polskim lub angielskim (gdy dokumentacja uzytkowa w jezyku polskim jest niemozliwa
do osiagniecia).", za§ w OPZ zapisal ,,Oprogramowanie musi posiada¢ polski oraz angielski interfejs
jezykowy."

Taka konstrukcja obu zapisdéw prowadzi do sytuacji, ze oprogramowanie nie bedzie posiadato dokumentacji
uzytkowej (uzytkownika) w jezyku polskim, a nie mozna przeciez zalozy¢, ze wszyscy pracownicy
Zamawiajacego korzystajacy z systemu (a to ponad 1000 osob) zna jezyk angielski, co wigcej nie bylby
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mozliwy odbiodr systemu, ktory posiada dokumentacje w jezyku angielskim, bowiem protokot taki musiatby
by¢ sporzadzony réwniez w jezyku angielskim lub jednocze$nie w dwodch jezykach, co rodzi dodatkowe
problemy interpretacyjne i powinno by¢ uregulowane w umowie.

Zamawiajacy w par. 7 pkt 4 umowy zapisat jedynie, ze ,,prawem wlasciwym dla niniejszej umowy jest
prawo polskie, a jezykiem autentycznym jest jezyk polski.".

Odpowiedz:

Zamawiajacy, zgodnie z odpowiedzig nr 3, przychylil si¢ do wniosku o usunigcie wymogu dotyczacego jezyka
angielskiego, tym samym Zamawiajacy dokonal korekty tresci zawartej w § 4 pkt. 5, polegajacej na zastgpieniu
tre$ci o brzmieniu:

,Dostepna dla Zamawiajgcego dokumentacja uzytkowa musi by¢ napisana w jezyku polskim lub angielskim (gdy
dokumentacja uzytkowa w jezyku polskim jest niemozliwa do osiggniecia”

trescig o brzmieniu:

., Dostepna dla Zamawiajgcego dokumentacja uzytkowa musi by¢ napisana w jezyku polskim”

Zamawiajacy informuje takze, ze jezyk, w ktorym zostanie sporzadzony protokdt odbioru, to jezyk polski, z uwagi
na to, iz jest to jezyku urzedowy obowigzujacy Zamawiajgcego. Natomiast wymog, co do pierwotnie wymaganych
wersji jezykowych oferowanego przedmiotu zamoéwienia, nie jest tozsamy z jezykiem urzedowym, w jakim
prowadzone jest postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego i nie nalezy tych wymogdéw taczy¢ ze soba.

Pytanie nr 19:

Zamawiajacy w OPZ umiescit specyficzne wymagania do przedmiotu umowy cechujace wyltacznie jeden system na
rynku, o nazwie IT Manager, ktorego producentem jest Infonet Projekt SA.

Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze tre§¢ OPZ zostata dostarczona przez jednego z Wykonawcow i w catosci
umieszczona w OPZ. Zamawiajacy tylko pozornie dopuszcza do udziatu w postgpowaniu innych Wykonawcoéw
poprzez umieszczenie zwrotu ,lub réwnowazne" w nazwie przedmiotu zamowienia. Potwierdzajg to réwniez
odpowiedzi na pytania.

Takie dziatania Zamawiajacego jest sprzeczne.

Dokonany przez Zamawiajacego opis przedmiotu zamowienia wptywa na przebieg postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego oraz stanowi o istotnych postanowieniach umowy. To na Zamawiajagcym spoczywa
obowiazek jasnego i precyzyjnego okreslenia przedmiotu zamoéwienia, a co za tym idzie, wykorzystania do jego
opisania standardowych okreslen technicznych, ktéore w przypadku niniejszego postepowania dotycza obszaru
oprogramowania. Okreslenie przedmiotu zamowienia jest zarazem obowigzkiem jak i uprawnieniem zamawiajgcego.
Zamowienie powinno by¢ okreslone w sposob obiektywny i nie budzacy watpliwosci, z zachowaniem zasad
ustawowych.

Zgodnie z orzecznictwem Krajowej Izby Odwotawczej, m.in. wyrok KIO z dnia 17 stycznia 2008 r., sygn. akt
KIO/UZP 80/07, w ktorym "Izba stwierdzila, ze Zamawiajgcy ma prawo opisaé swoje potrzeby w taki sposob, aby
przedmiot zamoéwienia spetnial jego wymagania i zaspokajat potrzeby, pod warunkiem, ze dokonany opis nie
narusza konkurencji ani réwnego traktowania Wykonawcow. W tym zakresie Zamawiajacy naruszyt zasad¢ rownego
traktowania Wykonawcow.

Zamawiajacy ma rowniez prawo wymagac, aby przedmiot zamdéwienia byl zrealizowany w jako$ci wyzszej, niz
standardowa, lub o podwyzszony parametrach, o ile jest w stanie swoje wymagania usprawiedliwi¢ obiektywnymi
okoliczno$ciami - wyrok KIO z dnia 2 kwietnia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 236/08, UZP, Zaméwienia publiczne w
orzecznictwie, zeszyt orzeczniczy nr 1, Warszawa 2008, s.40.

Natomiast w specyfikacji Zamawiajacy wymaga uzycia jezyka angielskiego w oprogramowaniu, podczas gdy
jezykiem urzegdowym jest jezyk polski, wskazuje na architekture, ktora jest zywcem przeniesiona z istniejagcego na
rynku systemu i nie ma zadnego wplywu na uzyskanie korzysci z wdrozenia systemu.

Przepis art. 93 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp naklada na Zamawiajacego obowigzek uniewaznienia postgpowania w
sytuacji, gdy postepowanie obarczone jest wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia
publicznego. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy opisat przedmiot zamoéwienia w sposodb niejednoznaczny i
niewyczerpujacy, za pomoca niedoktadnych i niezrozumiatych okreslen, ktore maja wptyw na sporzadzenie oferty.
Co wiecej, niniejszy przedmiot zamowienia mozna opisa¢ w sposdb nie budzacy watpliwosci, za pomoca
dostatecznie doktadnych poje¢, zwrotdw i okreslen, z zachowaniem zasad konkurencyjnosci.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ z przytoczonym powyzej stwierdzeniem i przytoczonymi zarzutami. Jednocze$nie
informuje, ze aby oglosi¢ postgpowanie o udzielenie zamoéwienia w przedmiotowym zakresie, zobowigzany byt do
przeprowadzenia rozpoznania rynku, majacego na celu ustalenie, czy w ogole istnieje jakiekolwiek
produkt/oprogramowanie mogace zaspokoi¢ potrzeby Zamawiajacego, jak i zobowigzany byt do oszacowania ew.
kosztow, zwigzanych z jego realizacja, co tez uczynil.

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano przynajmniej kilka produktow dostepnych na rynku
o podobnej/zblizonej funkcjonalno$ci do potrzeb Zamawiajacego. Jednym ze zidentyfikowanych i istniejacych
produktéw jest ITManager, ktorego producentem jest firma Infonet Projekt S.A.

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamodwienia co prawda uzyl nazwy wymienionego powyzej produktu, lecz
wylacznie jako produktu referencyjnego, tj. najbardziej zblizonego do potrzeb Zamawiajacego, ktory potencjalnie
moze spetnia¢ wymagania i odpowiada¢ zidentyfikowanym potrzebom.

Zamawiajacy informuje takze, ze nie posiada wiedzy nt. tego, czy produkt ten spelnia wszystkie okreslone przez
Zamawiajacego wymagania, zawarte w opisie przedmiotu zamowienia i/lub umowie, gdyz ogdlnodostgpne
informacje nie pozwalaja na przeprowadzenie takiej analizy.

Tym samym Zamawiajacy informuje, ze sporzadzajac opis przedmiotu zamowienia, kierowal si¢ wylacznie
zidentyfikowanymi w tym zakresie potrzebami uczelni, posiadang infrastruktura jaka moze i zamierza przeznaczy¢
na uruchomienie oprogramowania do zarzgdzania zasobami IT, wlasnym dos$wiadczeniem w zakresie wdrazania
i uzytkowania posiadanych narzedzi i systemow informatycznych, wiedzg na temat probleméw z jakimi spotkat sie,
1 ktore musiat rozwigza¢ przy innych wdrozeniach (cho¢by dotyczacych wymaganej redundancji, wydajnosci, itp.),
jak 1 wypracowanymi wewng¢trznie tzw. ,,dobrymi praktykami”, przy czym staral si¢ opisa¢ przedmiot zamoéwienia
najprecyzyjniej, jak to mozliwe.
Ponadto, w przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci ze strony potencjalnych oferentow, udzielat
i niniejszym takze udziela stosownych i obszernych wyjasnien, odpowiedzi na pytania, jak i (w uzasadnionych
przypadkach) dokonuje korekty/usunigcia zapisow budzacych watpliwos¢, a zawartych w OPZ, czy projekcie
umowy.
Wszystkie te dziatania, jak i przesuwanie terminu sktadania ofert maja na celu:
- okreslenie (w sposob obiektywny i nie budzacy watpliwosci) potrzeb i wymagan Zamawiajacego, co do
przedmiotu umowy,
- zaspokojenie potrzeb Zamawiajacego, przy jednoczesnym zachowaniu zasad konkurencyjnosci i réwnego
traktowania Wykonawcow, zgodnie obowiazujacymi przepisami Pzp,

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy nie zgadza si¢ z zarzutem, iz w OPZ umiescit specyficzne wymagania do
przedmiotu umowy, cechujace wylacznie jeden system na rynku o nazwie ITManager, ktorego producentem jest
Infonet Projekt S.A. 1 traktuje zarzut ten jako bezpodstawny, w szczegolnosci w $wietle podjetych dziatan,

.....

Tym samym, Zamawiajacy potwierdza i informuje, ze zgodnie z zapisem zawartym w OPZ, o tresci ,lub
réwnowazne”, dopusci kazdy produkt, spelniajacy wszystkie wymagania Zamawiajacego.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze w przypadku dostarczenia produktu ITMaganer, ktérego nazwy uzyto
referencyjnie, produkt ten musi spelni¢ wszystkie okreslone przez Zamawiajacego wymogi, w innym przypadku,
uznany zostanie za niezgodny z OPZ i wymogami Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ takze z zarzutem, cyt:

"W niniejszym postgpowaniu Zamawiajgcy opisal przedmiot zamowienia w sposob niejednoznaczny i
niewyczerpujgcy, za pomocq niedoktadnych i niezrozumiatych okreslen, ktore majg wplyw na sporzgqdzenie oferty.
Co wigcej, niniejszy przedmiot zamowienia mozna opisac¢ w sposob nie budzqcy watpliwosci, za pomocg dostatecznie
doktadnych pojec, zwrotow i okreslen, z zachowaniem zasad konkurencyjnosci.”,

gdyz jak wspomniano powyzej, udzielit wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie watpliwo$ci i pytania skierowane
do Zamawiajacego. Co wigcej, z uwagi na to, iz cze¢§¢ udzielonych odpowiedzi, czy wprowadzonych zmian w tresci
OPZ i projektu umowy moga mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty, po raz kolejny przesunat termin sktadania ofert.
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II) Zamawiajacy zmienia rowniez zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej SIWZ
poprzez zmiane Projektu umowy - stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ, ktérego aktualna tres¢ stanowi
zalacznik do niniejszego pisma.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulega tre$c:

—SIWZ w: pkt. 16.3, pkt. 17.1.1, pkt. 17.2.1- zmiany zostaty zaznaczone kolorem;

—Ogloszenia o zamdéwieniu nr 766608-N-2020 z dnia 17.12.2020 r. w sekcji IV, pkt. 6.2.;
—Zalacznik nr 3 do SIWZ Projekt umowy- zmiany zostaty zaznaczone kolorem;

—Zatacznik nr 1A do SIWZ — Opis przedmiot zamoéwienia — zmiany zostaty zaznaczone kolorem.

Zgodnie z pkt. 12.6 SIWZ jako obowigzujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajacego pozniejsze
os$wiadczenie Zamawiajacego.

W zwiazku z dokonanymi zmianami, tres¢ ofert moze wymaga¢ dodatkowego nakladu pracy ze strony
Wykonawcow, tym samym dotychczasowy termin skladania ofert zostaje zmieniony na dzien 19.02.2021 roku, do
godziny 10:00, otwarcie ofert 19.02.2021 roku, godzina 11:00, Biuro Zamoéwien Publicznych, ul. Oleska 48, 45-
052 Opole, pokéj nr 26-27 (otwarcie — pokdj nr 27).

Zatqczniki:
1) Ogloszenie o zmianie ogloszenia - zamieszczone w BZP 12022021
2)  Projekt umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ) - modyfikacja 12022021
3)  SIWZ uwzgledniajqca wprowadzone niniejszym pismem zmiany — modyfikacja 12022021
4)  Opis przedmiotu zamowienia (zatqcznik nr 14 do SIWZ) — modyfikacja 12022021

KANCLERZ

mgr Zbigniew Budziszewski
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