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Projekt pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”

US/01/2020/A	                                                                                                                                    Załącznik nr 1A          

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (UMOWY)


A. ZASADY OGÓLNE
]
1. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa - szkolenie podnoszące kompetencje zawodowe dla pracowników Uniwersytetu Opolskiego z zakresu ERP, w ramach projektu pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego” – szczegółowy opis pkt. B Warunki szczegółowe.

2. Termin realizacji: Od dnia zawarcia umowy do dnia 30 czerwca 2021 roku.


B. WARUNKI SZCZEGÓŁOWE

Uczestnicy szkolenia – pracownicy Uniwersytetu Opolskiego: 7 osób 
(Zamawiający zastrzega możliwość niewielkiej zmiany ilości osób +/- 2 osoby).

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia: 24 000,00 złotych brutto.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy.

SZKOLENIE BĘDZIE REALIZOWANE W FORMIE ZDALNEJ- ON-LINE.

Zakres tematyczny szkolenia:

1. BLOK 1. Wprowadzenie (1h):
· przegląd głównych dostawców oprogramowania typu ERP ze szczególnym uwzględnieniem programów dla MŚP i/lub administracji publicznej oraz dostępnych wersji edukacyjnych;
· wsparcie rozwoju i korzystania z wybranego oprogramowania dla celów edukacyjnych (zakres praw autorskich, wsparcia rozwojowego, wsparcia technicznego, wsparcia szkoleniowego itp.);
2. BLOK 2. Przegląd możliwości wybranego oprogramowania używanego w trakcie szkolenia (4h):
· przegląd funkcji oprogramowania typu ERP i standardowych modułów, które obsługują te funkcje w przypadku wybranego oprogramowania, na którym realizowane będzie szkolenie;
· przegląd architektury wybranego oprogramowania: wzajemne powiązania modułów, reguły 
i algorytmy wykorzystywane w oprogramowaniu oraz ich związek z obsługiwanymi funkcjami;
3. BLOK 3. Warsztaty informacje- decyzje-kontrola (15h):
· wsparcie procesów decyzyjnych w MŚP i/lub administracji publicznej na przykładzie wybranego oprogramowania;
· wsparcie planowania, sterowania i kontroli produkcji i kompletacji wyrobów gotowych;
· wsparcie procesów związanych z modelowaniem i integracją danych dla potrzeb operacyjnych (np. ewidencja danych) jak i zaawansowanych analiz informacyjnych;
· procesy informacyjne w systemie elektronicznego obiegu dokumentów związane 
z fazami gromadzenia, przetwarzania i udostępniania informacji (np. gromadzenie dokumentów elektronicznych, łączenie dokumentów od różnych podmiotów gospodarczych, nadawanie uprawnień do udostępnianych dokumentów).
4. BLOK 4. Warsztaty- Zasady księgowania operacji gospodarczych, budowania schematów księgowych w Program ERP (20h):
· Elementy konfiguracji systemu
· Konta i ich powiązania z obiektami
· Zasady i miejsca dekretacji w programie ERP (dokumenty zakładka księgowość, zapisy księgowe - polecenie księgowania, uproszczone noty memoriałowe, zapisy kasowo/bankowe – konto przeciwstawne)
· Lista schematów księgowych
· Elementy schematów i ich znaczenie
· Dostępne tabele, określenie kwot, budowanie warunków, pola oblicz dla, konta, opis
· Schematy dla poszczególnych grup dokumentów
· Typowe przykłady schematów dla dokumentów handlowych, magazynowych
· Typowe przykłady schematów dla innych dokumentów (noty memoriałowe, listy płac, zapisy kasowo/bankowe, deklaracje)
· Automatyzacja księgowania – księgowanie procesem
· Podstawowe informacje o atrybutach 
· Atrybut jako liczba, tekst
· Opis analityczny w systemie ERP 
· Predefiniowane wymiary analityczne – definiowanie kont 
· Wymiary użytkownika – metody tworzenia dodatkowych wymiarów 
· Zakres zastosowania księgowań okresowych
· Zasady budowy księgowań okresowych

Wymagania szczegółowe odnośnie prowadzenia warsztatów (BLOK 3. i BLOK 4.):
1. Dostarczenie materiałów dydaktycznych dla użytkownika wraz ze szczegółowym opisaniem instrukcji wykonywania poszczególnych poleceń (przykładów) niezbędnych do prawidłowego opanowania podstawowej obsługi programu.
2. Dostęp do bazy danych niezbędnej do realizacji szkolenia.
3. Praktyczne przeprowadzenie zajęć ze szczególnym uwzględnieniem przykładów zawartych 
w materiałach dydaktycznych (o których mowa w punkcie powyżej).

Liczba godzin szkolenia: 40 h 
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).
Ze względu na formę zdalną szkolenia Wykonawca dodatkowo zapewni każdemu z uczestników możliwość skorzystania z indywidualnych konsultacji z trenerem w ramach każdego bloku. 

[bookmark: _GoBack]Tryb szkolenia:
Szkolenie musi odbywać się w trybie zdalnym przy wykorzystaniu platformy MS Teams. Szkolenie 
w zakresie treści i przekazu powinno być takie samo jak szkolenie prowadzone w trybie stacjonarnym. 

Wymagania odnośnie Wykonawcy:
Wykonawca prowadzący szkolenia musi dysponować odpowiednią kadrą, posiadać kompetencje, zasób umiejętności i wiedzy zgodnych z wymaganiami przedstawionymi przez Zamawiającego, które umożliwią udzielenie wsparcia beneficjentom projektu na poziomie wymaganym w projekcie.

Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność 
i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca dostarczy uczestnikom szkolenia materiały dydaktyczne dla użytkownika wraz ze szczegółowym opisaniem instrukcji wykonywania poszczególnych poleceń (przykładów) niezbędnych do prawidłowego opanowania podstawowej obsługi programu.

Wykonawca jest zobowiązany zapewnić uczestnikom szkolenia dostęp do odpowiedniej platformy, bazy danych oraz pełnej wersji oprogramowania typu ERP umożliwiających przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej. 
W zakres obowiązków wykonawcy wchodzi: 
1. Wskazanie osób do stałej współpracy z przedstawicielem Zamawiającego.
2. Przedłożenie programu szkolenia do akceptacji Zamawiającego.
3. Wskazanie osób prowadzących szkolenia.
4. Przeprowadzenie szkoleń dla Uczestników Projektu zgodnie z opisanym zakresem merytorycznym.
5. Przeprowadzenie pre- i post- testów wśród uczestników, oceniających poziom kluczowych kompetencji uczestników na rozpoczęcie i na zakończenie szkolenia.
6. Sporządzenie dokumentacji z przeprowadzonych szkoleń, w szczególności:
a. pre- i post- testów wypełnionych przez uczestników,
b. kopii zaświadczeń lub certyfikatów lub innych dokumentów poświadczających ukończenie szkolenia wydanych uczestnikom.
7. Przekazanie kompletnej dokumentacji Zamawiającemu w terminie 7 dni kalendarzowych po przeprowadzeniu szkolenia.
8. W przypadku konieczności wprowadzenia poprawek lub aktualizacji przygotowanych dokumentów – wprowadzenie poprawek w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia nieprawidłowości lub konieczności aktualizacji.
9. Współpraca z personelem projektu.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w cenie oferty:
- materiałów dydaktycznych dla użytkownika wraz ze szczegółowym opisaniem instrukcji wykonywania poszczególnych poleceń (przykładów) niezbędnych do prawidłowego opanowania podstawowej obsługi programu;
- dostępu do odpowiedniej platformy i bazy danych;
- zaświadczeń lub certyfikatów lub innych dokumentów poświadczających ukończenie szkolenia;

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru wraz z pre- i post- testami, kompletem materiałów szkoleniowych przekazanych uczestnikom szkolenia oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Płatność:
Faktura/rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania faktury/rachunku) jednorazowo po zakończeniu szkolenia.
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