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Projekt pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”

US/14/2020	                                                                                                                                    Załącznik nr 1A          

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (UMOWY)


CZĘŚĆ NR 1: 
Usługa edukacyjna – studia podyplomowe:
 Negocjacje i mediacje w organizacjach i biznesie
	
A. ZASADY OGÓLNE

1. Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest usługa edukacyjna - studia podyplomowe Negocjacje i mediacje w organizacjach 
i biznesie dla 1 uczestnika - pracownika Uniwersytetu Opolskiego (2 semestry) - szczegółowy opis - pkt B. Warunki szczegółowe.

2. Termin realizacji 
Od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2021 r.

B. WARUNKI SZCZEGÓŁOWE

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia: 
9 000,00 złotych brutto (wraz z opłatą rekrutacyjną).

Program studiów będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· Wprowadzenie do konfliktów społecznych 
· Konflikty – podłoże, dynamika 
· Patologie w zachowaniach organizacyjnych a geneza konfliktów w organizacji 
· Wpływ środowiskowy a powstawanie i przebieg konfliktów 
· Negocjacje i dodatkowe metody rozwiązywania konfliktów 
· Psychologia wpływu społecznego w rozwiązywaniu konfliktów 
· Perswazja w służbie rozwiązywania konfliktów 
· Rozwiązywanie konfliktów w zespołach pracowniczych 
· Opór psychologiczny stron konfliktu i jego przełamywanie podczas negocjacji lub mediacji 
· Wprowadzenie do mediacji 
· Monolog mediatora 
· Techniki mediacji 
· Trening umiejętności mediacyjnych 
· Sytuacje trudne w mediacjach 
· Etyka w pracy mediatora 
· Uwarunkowania mediacji w prawie gospodarczym 
· Trening mediacji w sprawach gospodarczych i pracowniczych 
· Uwarunkowania mediacji w prawie pracy 
· Podstawy prawa cywilnego dla mediatorów oraz wybrane zagadnienia mediacji cywilnych 

Zajęcia prowadzone będą w języku polskim.

Studia podyplomowe mają być prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. – Prawo 
o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 ze zm.)

Absolwenci otrzymają, przewidziane ustawą, świadectwo ukończenia studiów podyplomowych.

Forma zajęć: 
Zajęcia mogą być realizowane w formie zdalnej (on-line) z wykorzystaniem platformy e-learningowej zgodnie 
z aktualnymi zarządzeniami organizatora studiów.

[bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- opłata rekrutacyjna;
- świadectwo ukończenia studiów.

Płatność: 
Faktura – płatność maksymalnie na podstawie dwóch faktur - po jednej za każdy semestr. Termin płatności 30 dni od dnia otrzymania faktury.
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