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Opis przedmiotu zamówienia / umowy


Przedmiotem zamówienia jest: 
Zakup przedłużenia wsparcia technicznego do licencji na oprogramowanie TOAD for Oracle Professional Edition dla Centrum Informatycznego
dla 2 szt. licencji numer: 310221297, na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
[bookmark: _GoBack]Data wygaśnięcia przedłużanego wsparcia: 31.07.2020 r.

Poprzez wsparcie techniczne,  Zamawiający rozumie:
1. wsparcie świadczone drogą elektroniczną poprzez: dedykowany formularz kontaktu elektronicznego oraz drogą telefoniczną poprzez dedykowaną linię telefoniczną,
2. dostępność przez 5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8:00 do 16:00,
3. dostęp do poprawek, aktualizacji oraz najnowszych wersji oprogramowania, bez konieczności wnoszenia dodatkowych opłat,
4. całodobowy, nieprzerwany i nieograniczony dostęp do zasobów elektronicznych w szczególności: FAQ oraz bazy wiedzy.
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