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Załącznik nr 1A


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Część nr 1: Zakup 1 szt. licencji wieczystej na oprogramowanie VMware vSphere 6 Enterprise Plus for   Academic dla 2 CPU.
Przez wsparcie techniczne, rozumie się: 

1. wsparcie świadczone drogą elektroniczną poprzez: pocztę elektroniczną, dedykowany informatyczny system zgłoszeń producenta oraz drogą telefoniczną poprzez dedykowaną linię telefoniczną,
2. dostępność przez 5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8:00 do 18:00,
3. udzielanie odpowiedzi przez certyfikowanych inżynierów producenta na pytania dotyczące instalacji, użytkowania i konfiguracji oprogramowania,

4. bezpośrednie konsultacje telefoniczne bądź poprzez komunikatory internetowe dotyczące problemów związanych z oprogramowaniem,

5. dostęp do poprawek, aktualizacji oraz najnowszych wersji oprogramowania, bez konieczności wnoszenia dodatkowych opłat,
6. usuwanie przez Producenta błędów oprogramowania uniemożliwiających poprawne funkcjonowanie oprogramowania,

7. całodobowy, nieprzerwany i nieograniczony dostęp do zasobów elektronicznych w szczególności: FAQ oraz baz wiedzy.
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