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Projekt pt. „Bezpieczeństwo przede wszystkim! 
Zajęcia dodatkowe dla uczniów w ramach III misji Uniwersytetu Opolskiego”,
 współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
POWR.03.01.00-00-T069/18-00- okres realizacji od 01.01.2019 r. do 30.11.2021 r.

U/19/2019
Załącznik nr 1A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługa szkoleniowa dla Instytutu Politologii  w ramach projektu pt. „Bezpieczeństwo przede wszystkim! Zajęcia dodatkowe dla uczniów w ramach III misji Uniwersytetu Opolskiego”, wpodziale na części:
Część nr 1: Prawne aspekty bezpieczeństwa
Część nr 2: Samoobrona
Część nr 3: Antyterroryzm i profilaktyka antyterrorystyczna
Część nr 4: Rola i miejsce policji w systemie bezpieczeństwa
Część nr 5: Ratownictwo medyczne
Część nr 6: Rola i miejsce sił zbrojnych w systemie bezpieczeństwa
Część nr 7: Negocjacje i rozwiązywanie konfliktów w sytuacjach kryzysowych


A. ZASADY OGÓLNE

1. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa –przeprowadzenie zajęć – w formie warsztatów – dla uczniów w ramach projektu „Bezpieczeństwo przede wszystkim! Zajęcia dodatkowe dla uczniów w ramach III misji Uniwersytetu Opolskiego” – szczegółowy opis – pkt B. Warunki szczegółowe

2. Termin realizacji i liczba grup szkoleniowych:
I edycja: od dnia zawarcia umowy. Liczba grup: 21


B. WARUNKI SZCZEGÓŁOWE

Część nr 1.Prawne aspekty bezpieczeństwa

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min.4 godziny (dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie Zamówienia
12 600,00 złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
[bookmark: _GoBack]Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień )i obejmować min. 4h szkoleniowe. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· praktyczne zastosowanie norm prawnych
· wskazanie skutków naruszeń norm prawnych w kontekście bezpieczeństwa
· działalność organów odpowiedzialnych za bezpieczeństwo w oparciu o przepisy obowiązującego prawa
· regulacje prawne sankcjonujące funkcjonowanie służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo państwa
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 

Cele szkolenia:
- pogłębienie wiedzy z zakresu praktycznego wymiaru stosowania norm prawnych, ze szczególnym uwzględnieniem środowiska bezpieczeństwa
- świadomości i potrzeby przestrzegania norm prawnych oraz wiedzy nt. ich nieprzestrzegania i łamania
- wiedzy nt. podstaw prawnych funkcjonowania służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo państwa

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób),

Efekty:
- uwrażliwienie uczestników na potrzebę i konieczność stosowania norm prawnych
- świadomość wielopłaszczyznowej korelacji norm prawnych i środowiska bezpieczeństwa 
- nabycie umiejętności pracy w grupie
.
Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiałów szkoleniowych.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek(termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego).

Część nr 2.Samoobrona

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min. 4 godziny(dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie Zamówienia
12 600,00  złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień) i obejmować min. 4h szkoleniowe. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· procedury bezpieczeństwa w odniesieniu do zagadnień z zakresu samoobrony
· trening dotyczący samoobrony, ze szczególnym uwzględnieniem: obrony przed atakiem improwizowanymi narzędziami, kopnięciami, duszeniem, uderzeniami, próby wyrwania torebki/plecaka, chwytami za włosy, odzież
· taktykę walki w kontekście uzbrojonego agresora lub grupy napastników
· scenariusze obrony przed napaścią w miejscach publicznych
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 

Cele szkolenia:
- trening asertywności
- nabycie umiejętności praktycznych z zakresu samoobrony
- umiejętność samodzielnej detekcji zagrożeń i dostosowanie zachowania do sytuacji zagrożenia oraz przeciwdziałania jej
- świadomość potrzeby treningu fizycznego i mentalnego 

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób) przeprowadzone w odpowiednich warunkach szkoleniowych (sala gimnastyczna)

Efekty:
- nabycie umiejętności samoobrony
- zapoznanie się z technikami samoobrony w zależności od sytuacji zagrożenia
- umiejętność detekcji sytuacji zagrożenia zdrowia i życia oraz przeciwdziałanie im
Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiałów szkoleniowych.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego), w pomieszczeniach przystosowanych do zajęć z zakresu samoobrony (sale gimnastyczne, wyposażone w maty/materace).




Część nr 3. Antyterroryzm i profilaktyka antyterrorystyczna

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min. 4 godziny (dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie Zamówienia
12 600,00  złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień) i obejmować min. 4h szkoleniowych. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· historia terroryzmu i definicje pojęcia terroryzm
· rodzaje zagrożeń, ze szczególnym uwzględnieniem zagrożeń o charakterze terrorystycznym
· sytuacje zagrożenia, tj. zamach bombowy, masowy zabójca (activeshooter)
· sytuacja zakładnicza (hostagerescue)
· przebieg operacji ratunkowej w sytuacji zagrożenia terrorystycznego, działalność służb (w tym służb specjalnych)
· wskazanie potencjalnych miejsc i obiektów, szczególnie narażonych na ataki terrorystyczne
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 

Cele szkolenia:
- zapoznanie z zjawiskiem, historią i ewolucją terroryzmu
- uświadomienie o potencjalnych zagrożeniach wynikających z działań terrorystycznych
- znajomość metod i technik przeciwdziałania zjawiskom o charakterze terrorystycznym

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób)

Efekty:
- nabycie umiejętności detekcji zagrożeń o charakterze terrorystycznym
- umiejętność zachowania się w trakcie ataku terrorystycznego
- świadomość potrzeby profilaktycznych zachowań mających na celu zwiększenie bezpieczeństwa jednostki i społeczeństwa

Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiały szkoleniowe.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego).






Część nr 4. Rola i miejsce Policji w systemie bezpieczeństwa państwa

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min. 4 godziny(dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie Zamówienia
12 600,00  złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień) i obejmować min. 4h szkoleniowych. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· historia Policji i jej umiejscowienie w strukturach bezpieczeństwa Polski
· struktura organizacyjna Policji
· uprawnienia Policji (przymus bezpośredni, kontrola operacyjna, zadania i obowiązki)
· uzbrojenie, wyposażenie i jego przeznaczenie w działaniach policyjnych w odniesieniu do systemu bezpieczeństwa państwa
· rola i miejsce Policji w zarządzaniu kryzysowym
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 

Cele szkolenia:
- zapoznanie z podstawowymi informacjami nt. historii, roli i zdań Policji w polskim systemie bezpieczeństwa
- poszerzenie wiedzy nt. uprawnień Policji i umiejscowienie ich w systemie bezpieczeństwa

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób)
Efekty:
- świadomość potrzeby posiadania nowoczesnych sił policyjnych w systemie bezpieczeństwa państwa
- znajomość uprawnień Policji wobec obywatela, społeczeństwa i państwa
- wiedza nt. umiejscowienia Policji w systemie bezpieczeństwa państwa

Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiały szkoleniowe.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego).



Część nr 5. Ratownictwo medyczne

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min. 4 godziny(dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia 12 600,00  złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień) i obejmować min. 4h szkoleniowych. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· organizacja systemu ratownictwa medycznego
· postępowanie w przypadku zagrożenia życia i zdrowia – udzielanie pierwszej pomocy w zakresie, m.in. skaleczeń, złamań, skutków wypadków komunikacyjnych, zasłabnięć, omdleń, poparzeń, krwotoków, etc.
· resuscytacja krążeniowo-oddechowa
· medycyna pola walki (TCCC)
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 
Cele szkolenia:
- zapoznanie z najnowszymi metodami i technikami udzielania pierwszej pomocy
- zapoznanie i poszerzenie wiedzy, nt. specjalistycznych metod udzielania pierwszej pomocy w określonych warunkach, ze szczególnym uwzględnieniem środowiska bezpieczeństwa – medycyna pola walki 

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób)
Efekty:
- pogłębienie umiejętności z zakresu udzielania pierwszej pomocy
- świadomość potrzeby i obowiązku udzielania pierwszej pomocy potrzebującym
- podstawowa znajomość technik i umiejętności wykorzystywanych w medycynie pola walki



Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiały szkoleniowe.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego).



Część nr 6. Rola i miejsce sił zbrojnych w systemie bezpieczeństwa państwa

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min. 4 godziny(dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie Zamówienia
12 600,00  złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień) i obejmować min. 4h szkoleniowych. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· struktura współczesnych sił zbrojnych, z uwzględnieniem sił specjalnych, w Polsce i w świecie
· rola, zadania i wpływ sił zbrojnych na środowisko bezpieczeństwa w ujęciu krajowym i międzynarodowym
· siły zbrojne a zagrożenia o charakterze asymetrycznym, hybrydowym
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 

Cele szkolenia:
- zapoznanie z podstawowymi informacjami nt. roli i zdań współczesnych sił zbrojnych w polskim i międzynarodowym systemie bezpieczeństwa
- poszerzenie wiedzy nt. możliwości oddziaływania sił zbrojnych na środowisko bezpieczeństwa

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób)
Efekty:
- świadomość potrzeby posiadania nowoczesnych sił zbrojnych w systemie bezpieczeństwa państwa
- wiedza nt. zagrożeń o charakterze asymetrycznym i hybrydowym oraz roli i zadaniach sił zbrojnych w przeciwdziałaniu im

Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiały szkoleniowe.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego).


Część nr 7. Negocjacje i rozwiązywanie konfliktów w sytuacjach kryzysowych

Uczestnicy szkolenia – uczniowie szkół średnich województwa opolskiego, kształcący się w klasach o profilach mundurowych i związanych z szeroko rozumianym bezpieczeństwem w oparciu o aparat
metodologiczny nauk społecznych.

Uczestnicy szkoleń otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: min. 4 godziny(dopuszcza się zmianę liczby godzin szkolenia o + 15%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia 12 600,00  złotych brutto

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. 
Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu (1 dzień) i obejmować min. 4h szkoleniowych. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 31.12.2019 r.

Dopuszczalna jest realizacja szkoleń o nazwach innych niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (w tym liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

Program szkolenia będzie obejmował między innymi takie zagadnienia jak:
· podstaw negocjacji, ich strategii i technik, ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kryzysowych wynikających z zagrożeń bezpieczeństwa
· etapy negocjacji
· rola i rodzaje komunikacji w negocjacjach
· psychologia kłamstwa
· techniki wspomagające rozwiązanie sytuacji kryzysowych i konfliktowych
Zajęcia prowadzone będą w języku polskim. 
Cele szkolenia:
- zapoznanie z podstawowymi informacjami nt. negocjacji i ich roli i znaczenia w procesie rozwiązywania sytuacji kryzysowych i konfliktowych
- świadomość o potrzebie i możliwościach pokojowego rozwiązywania sytuacji kryzysowych na drodze dialogu

Metodologia: zajęcia warsztatowe w małych grupach (do 10 osób)

Efekty:
- świadomość potrzeby posiadania umiejętności i kompetencji negocjacyjnych w życiu codziennym
- wiedza nt. roli, zadań i skuteczności negocjacji, ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kryzysowych z zakresu środowiska bezpieczeństwa


Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiały szkoleniowe.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/Rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania) wystawiana jednorazowo, po zakończeniu realizacji szkolenia, na podstawie podpisanego bezusterkowego protokołu odbioru.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie krajowe - szkolenie musi odbywać się w placówkach oświatowych (szkołach średnich województwa opolskiego).
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