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Projekt pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”

U/21/2019                                                                                                                        Załącznik nr 1J

Część nr 10
Usługa szkoleniowa – szkolenie zagraniczne podnoszące kompetencje dydaktyczne dla pracowników naukowo –dydaktycznych Uniwersytetu Opolskiego z zakresu: Blended distance 
z zakresu sieci komputerowych na poziomie CCIE, w ramach projektu pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”

A. ZASADY OGÓLNE

1. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa - szkolenie zagraniczne podnoszące kompetencje dydaktyczne dla pracowników naukowo –dydaktycznych Uniwersytetu Opolskiego z zakresu: Blended distance z zakresu sieci komputerowych na poziomie CCIE – szczegółowy opis pkt. B Warunki szczegółowe.

2. Termin realizacji: Od dnia zawarcia umowy do 31.08.2019 r.

B. WARUNKI SZCZEGÓŁOWE

[bookmark: _GoBack]Uczestnicy szkolenia – pracownicy naukowo – dydaktyczni Uniwersytetu Opolskiego: 2 osoby 

Uczestnicy szkolenia otrzymają stosowne zaświadczenia lub certyfikaty, lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Łączna liczba godzin szkolenia: ok. 40 godzin (+/- 20%)
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia: 
 29 040,00 zł brutto

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Dopuszczalna jest realizacja szkolenia o nazwie innej niż zawarte w ogłoszeniu, o ile zakres tematyczny (liczba godzin, wymagania względem trenerów) oraz warunki realizacji tych szkoleń będą zgodne z ich opisem.

[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. Szkolenie musi odbywać się w trybie jednego zjazdu w formie „Live classroom” z instruktorem fizycznie obecnym na sali szkoleniowej (nie dopuszcza się możliwości zdalnej obecności instruktora, tzw. Virtual Classsroom/Remote Classroom), w grupie nie większej niż 8-osobowej. Szkolenie ma trwać 5 dni kalendarzowych, natomiast dostęp do zdalnego laboratorium (CCIE R&S Remote Lab) wykorzystywanego w celu przeprowadzenia zajęć w trybie Blended Distance Learning ma być zapewniony przez okres 30 dni kalendarzowych (24x7) po zakończeniu szkolenia.

Zdalne laboratorium (CCIE R&S Remote Lab) wykorzystywane w celu realizowania zadań w trybie Blended Distance Learning ma być dostępne w trybie 24x7 przez 35 dni kalendarzowych począwszy od 1 dnia realizacji szkolenia przez protokół RDP i zawierać co najmniej następujące niewspółdzielone z innym zdalnym laboratorium zasoby:
- Dwadzieścia (20) wirtualnych routerów Cisco z oprogramowaniem nie starszym niż IOS w wersji 15.4S
- Cztery (4) fizyczne (nie wirtualne) przełączniki Cisco Catalyst 3560 (lub lepsze) z oprogramowaniem nie starszym niż IOS w wersji 15.0SE

W miejscu przeprowadzenia szkolenia do dyspozycji każdego z uczestników mają być:
- 2 monitory FullHD o przekątnej co najmniej 24” (w celu dostępu do zdalnego laboratorium)
- komputer z procesorem co najmniej Intel i7
- internet


Zajęcia prowadzone będą wyłącznie w języku angielskim.

Zakres tematyczny szkolenia:

CCIE Routing & Switching  - Blended Distance Lab Bootcamp

Module 1: Cisco Learning Program for CCIE R&S
Lesson 1: Introducing the Cisco CCIE R&S
Lesson 2: Preparing for the Cisco CCIE Lab Exam
Module 2: Core Task Assessment
Lesson 1: Applying the Cisco CCIE R&S Opening-Moves Strategy to Cisco CCIE Labs
Lesson 2: Analyzing the Cisco CCIE R&S Assessment Results Report
Module 3: Core Task Analysis and Configuration
Lesson 1: Resolving DMVPN Tasks
· Describe DMVPN technology
· Develop strategies to configure and verify DMVPN
· Describe potential DMVPN issues and tools to avoid these issues
· Develop strategies to troubleshoot DMVPN
· Discuss next steps for CCIE lab preparation with DMVPN technology
Lesson 2: Resolving Layer 2 Tasks
· Describe Serial interface encapsulation options
· Develop strategies to configure and verify PPP options
· Develop strategies to troubleshoot serial encapsulation
· Develop strategies to configure and verify PPP over Ethernet options
· Describe Ethernet switching technologies
· Develop strategies to configure and verify Ethernet switching tasks
· Describe potential Ethernet switching issues and tools to avoid these issues
· Develop strategies to troubleshoot Ethernet switching
Lesson 3: Resolving IGP Tasks
· Describe the role of routing protocols in the network
· Develop strategies to configure, troubleshoot, and verify RIP tasks
· Develop strategies to configure, troubleshoot, and verify EIGRP and EIGRPv6 tasks
· Develop strategies to configure, troubleshoot, and verify OSPFv2 and OSPFv3 tasks
· Compare routing protocols and discuss tools to avoid potential issues
· Discuss next steps for CCIE lab exam preparation with routing protocols
Lesson 4: Resolving Redistribution Tasks
· Describe redistribution and its potential issues
· Develop strategies to configure, troubleshoot, and verify redistribution tasks
· Discuss next steps for CCIE lab exam preparation with redistribution
Module 4: BGP Task Analysis and Configuration
Lesson 1: Reviewing Basic BGP Operations
· Describe BGP fundamentals
· Configure and verify basic BGP peering for both IPv4 and IPv6
· Describe options for originating routes into BGP
· Discuss issues in BGP route advertisement for both IPv4 and IPv6
Lesson 2: Resolving Advanced BGP Tasks
· Describe and configure advanced BGP peering options for both IPv4 and IPv6
· Develop strategies to analyze and resolve interactions between BGP and the underlying Layer 3 topology
· Discuss how BGP synchronization rules affect data movement
· Discuss strategies to analyze and resolve multiple BGP update filtering requirements on a router
· Develop strategies to analyze and resolve BGP path determination options
· Develop a strategy to troubleshoot pre-existing BGP implementations
Module 5: MPLS Layer 3 VPNs
Lesson 1: Reviewing Basic MPLS VPN Operations
· Discuss the concept of enabling privacy by controlling routing tables
· Configure OSPF, LDP, and BGP to support core connectivity
· Create customer VRFs on provider edge routers
· Enable static, RIP, and OSPF routing processes between PE and CE routers
· Explain how the OSPF route tag prevents potential routing loops and how a sham link is used to optimize paths
· Configure methods of adding non-VPN routes to a VRF instance
Module 6: Multicast Task Analysis and Configuration
Lesson 1: Reviewing Basic Multicast Operations
· Describe multicast technology
· Discuss multicast addressing
· Discuss multicast group membership
· Describe PIM-DM operations
· Discuss potential issues with PIM and ways to resolve these issues
Lesson 2: Resolving PIM Sparse Mode Multicast Tasks
· Discuss the differences and similarities in multicast modes
· Describe PIM-SM configuration and operations
· Discuss RP considerations with PIM-SM
· Discuss how to analyze, configure, and troubleshoot pre-existing IP multicast configurations, with emphasis on PIM-SM
· Discuss next steps for CCIE lab exam preparation with multicast technology
Module 7: Router MQC QoS Task Analysis and Configuration
Lesson 1: Reviewing MQC QoS and DiffServ
· Describe Cisco MQC router tools
· Describe the significant characteristics of the DiffServ IP QoS architecture
Lesson 2: Using DiffServ Tools
· Use the MQC DiffServ edge tools for class-based shaping
· Use the MQC DiffServ edge tools for class-based policing
· Use the MQC DiffServ edge tools for marking traffic with the MQC set command
Lesson 3: Using Congestion Management and Avoidance Tools
· Use the MQC congestion management tools
· Use the MQC congestion avoidance tools
Lesson 4: Identifying Strategies for Router MQC QoS Tasks
· Determine strategies for traffic classification
· Determine the QoS policy needed for a task
· Determine how to apply the MQC policy map
· Describe formulating a strategy to troubleshoot a pre-existing router QoS configuration involving the MQC
Module 8: Cisco Network Services Task Analysis and Configuration
Lesson 1: Cisco Network Services per the CCIE R&S v5.0 Blue Print
· Discuss which First Hop Redundancy Protocols are available for both IPv4 and IPv6 and their available options
· Discuss Dynamic Host Configuration Protocol for both IPv4 and IPv6 and their available options
· Discuss Network Time protocol, the different versions and differences
· Describe the function and options for Network Address Translation
· Formulate a strategy for troubleshooting a pre-existing Network Services configuration
· Discuss next steps for Cisco CCIE lab preparation for Cisco Network Services
Module 9: Cisco Network Troubleshooting
Lab 9-1: 
· Data Link Troubleshooting (DMVPN and PPP)
· Network Layer Troubleshooting (IGPs, BGP, IPv6 and MPLS L3 VPNs)
· Multicast Network Troubleshooting
· Network Application Troubleshooting (QoS)
· Network Services Troubleshooting (NTP)
· Network Security Troubleshooting (MPPE)

Wymagania odnośnie Wykonawcy:
Wykonawca prowadzący szkolenia musi dysponować odpowiednią kadrą, posiadać kompetencje, zasób umiejętności i wiedzy zgodnych z wymaganiami przedstawionymi przez Zamawiającego, które umożliwią udzielenie wsparcia beneficjentom projektu na poziomie wymaganym w projekcie. 

Dopuszcza się możliwość zlecenia przez Wykonawcę przeprowadzenia usługi przez Podwykonawcę (krajowego lub zagranicznego), posiadającego Wymagane przez Zamawiającego zasoby kadrowe 
i techniczne. W tym przypadku należy wykazać kadrę prowadzącą szkolenie Podwykonawcy 
i umowę o współpracy z Podwykonawcą. 

Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla Uczestników Projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić 
i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

W zakres obowiązków wykonawcy wchodzi: 
1. Wskazanie osób do stałej współpracy z przedstawicielem Zamawiającego.
2. Przeprowadzenie szkoleń dla Uczestników Projektu zgodnie z opisanym zakresem merytorycznym.
3. Sporządzenie dokumentacji z przeprowadzonych szkoleń, w szczególności:
a. kopii zaświadczeń lub certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia wydanych uczestnikom.
4. Przekazanie kompletnej dokumentacji Zamawiającemu w terminie 14 dni kalendarzowych po przeprowadzeniu każdego szkolenia.
5. W przypadku konieczności wprowadzenia poprawek lub aktualizacji przygotowanych dokumentów – wprowadzenie poprawek w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia nieprawidłowości lub konieczności aktualizacji.
6. Współpraca z personelem projektu.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- materiały szkoleniowe;
- zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia. 

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz stosowne zaświadczenia lub certyfikaty lub inne dokumenty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania faktury) jednorazowo po zakończeniu szkolenia.

Miejsce realizacji szkolenia:
Szkolenie zagraniczne – szkolenie musi odbywać się poza terytorium Polski (kraje anglojęzyczne).



Strona 1 z 4

image1.jpeg
Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

**

* o

*





image2.jpeg




image3.jpeg
Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwj




image4.jpg
Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju




