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Do:

Uczestnicy postepowania
0 udzielenie zamodowienia
publicznego

Dotyczy postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamowienia
udzielonego jako cze$¢ zamowienia, okreSlonego w Planie Zamoéwien Publicznych Zamawiajgcego, o wartosci
szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm), zwana dalej ,,ustawa”,
pn.: ,Zakup licencji oprogramowania antywirusowego ESET Endpoint Antivirus Suite”.

Dziatajac w trybie art. 38 ustawy, Zamawiajacy udziela wyjasnien do ztozonych zapytan dotyczacych
przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 1

Prosze o przestanie specyfikacji dotyczacej przetargu na zakup licencji oprogramowania antywirusowego.
Przedmiotem zamowienia jest: ,,Zakup licencji oprogramowania antywirusowego ESET Endpoint Antivirus Suite”
w wersji 7 lub nowszej, przeznaczonej na: stacje robocze, urzadzenia mobilne android, serwery plikowe.

Niestety w SIWZ nie ma informacji na temat specyfikacji produktu. Chcemy zaproponowac¢ produkt rownowazny.
Odpowiedz:

Zmawiajacy posiada oprogramowanie ESET Endpoint Antivirus Suite, ktore planuje wznowi¢ na kolejne 12
miesigcy, na tym samym kluczu licencyjnym.

Wymagania Zamawiajacego w przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego:
W wypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego, Wykonawca odpowiedzialny jest za migracje
istniejagcych centralnych konsol do zaoferowanego oprogramowania do tacznie 5 konsol, migracje polityk
bezpieczenstwa oraz instalacje oprogramowania antywirusowego na 1200 niezaleznych stacjach roboczych, ktore
posiadaja aktualnie oprogramowanie antywirusowe ESET i nie sg pod kontrolg zadnego systemu centralnego
zarzadzania (np. Active Directory itp.).



Implementacja musi zosta¢ udokumentowana dokumentem powdrozeniowym zawierajgcym: opis implementacji
oraz procedury odzyskiwania catego $rodowiska, opis implementacji nowego S$rodowiska, uwzgledniajacy
zachowanie poprzednich ustawien wprowadzonych w konsoli oraz na stacjach roboczych. Dodatkowo musza
zosta¢ dostarczone procedury odzyskania sprawno$ci dziatania systemu (w tym do odzyskania komunikacji
pomigdzy klientem a serwerem) w przypadku niepowodzenia migracji do nowego systemu bezpieczenstwa.
Migracja $rodowiska Zamawiajacego ma nastapi¢c w okresie maksymalnie 10 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy. W przypadku niepowodzenia procesu migracji Wykonawca zobowigzany jest przywrocié
srodowisko do stanu przed migracja oraz zapewni¢ ochrong¢ Zamawiajacego na aktualnych warunkach poprzez
przedtuzenie czasu trwania aktualnie funkcjonujacego rozwigzania.
Wykonawca ponosi rowniez wszelkie mozliwe koszty zwigzane z wdrozeniem oferowanego oprogramowania,
w szczegOlnosci koszty zwigzane z odinstalowaniem biezacego oprogramowania posiadanego przez
Zamawiajacego, koszty zwigzane z przeszkoleniem min. 30 pracownikéw Zamawiajacego (w tym dla min. 10 os6b
ma by¢ przeprowadzone szkolenie certyfikowane, w zewnetrznej jednostce certyfikujace;).
Szkolenie musi by¢ wowczas przeprowadzone w terminie nie po6zniejszym niz do 30 dni od daty zawarcia umowy,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym oraz winno obejmowac co najmniej cate Srodowisko (tj. konsola +
Klienci), w wymiarze min. 2 dni roboczych po 8 godzin, obejmujgcego nastgpujgce zagadnienia:

¢ Instalacja oraz migracja nowego oprogramowania antywirusowego - omowienie opcji instalacyjnych.
Omowienie instalacji 1 konfiguracji konsoli zarzadzania.
Omowienie opcji oprogramowania antywirusowego
Konfiguracja oprogramowania antywirusowego
Whprowadzenie zmian w aplikacji i ich znaczenie dla ochrony
Testowanie bezpieczenstwa sieci z wprowadzonym rozwigzaniem ochronnym
Ochrona serwerow i konfiguracja oprogramowania w §rodowisku zwirtualizowanym

e Konsola zarzadzania - omdwienie, wprowadzenie i migracja srodowiska.
W ramach oferowanego rozwigzania wymagane jest udostgpnienie dla Zamawiajacego dedykowanej linii wsparcia
technicznego (premium) w formie telefonicznej oraz poprzez e-mail.
Termin wykonania zaméwienia w przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego obejmuje dostarczenie
dokumentu potwierdzajacego obowigzywanie licencji oraz dokonanie wszystkich czynnosci zwigzanych
z wdrozeniem nowego oprogramowania (réwniez odinstalowanie obecnie uzywanego oprogramowania przez
Zamawiajgcego) itp., o ktorych mowa powyzej (za wyjatkiem szkolenia, ktore musi zosta¢ przeprowadzone
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy).

Pytanie nr 2

Czy zakup licencji dotyczy wznowienia aktualnie posiadanego i uzywanego pakietu Eset Endpoint Antivirus Suite
(zgodnie z informacjami zawartymi w zataczniku nr 3 § 1/ pkt 4 i 5 — umowie niniejszego postepowania) ?
Odpowiedz:

Tak, przedmiotowe postepowanie dotyczy wznowienia dotychczas uzytkowanej (aktualnie posiadanej) licencji na
oprogramowanie ESET Endpiont Antyvirus Suite lub zakupu oprogramowania rownowaznego. Waznos¢ licencji
wygasta z dniem 26.02.2019 r.

Pytanie nr 3

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiang klucza licencyjnego na inny?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany klucza licencyjnego na inny W przypadku dostarczenia oprogramowania
ESET Endpiont Antyvirus Suite. W przypadku dostarczenia oprogramowania réwnowaznego Wykonawca
zobowigzany jest zastosowaé si¢ do wymogow Zamawiajacego dotyczacych oprogramowania rownowaznego,
opisanych w odpowiedzi na pytanie nr 1.

Pytanie nr 4

Czy zamawiajacy wymaga pozostawienia i dostarczenia tego samego klucza licencyjnego jak aktualnie uzywany
w pakiecie oprogramowania Eset Endpoint Antivirus Suite?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pozostawienia i dostarczenia tego samego Kklucza licencyjnego jaki
jest aktualnie uzywany w posiadanym pakiecie ESET Endpoint Antyvirus Suite.

Uwzglednienie powyzszych tresci bedzie wymaga¢ dodatkowego naktadu pracy w przygotowywanych

przez Wykonawcow ofertach, tym samym dotychczasowy termin skladania ofert ulega zmianie,
tj. na dzien 15.03.2019 r. Skladanie ofert: do godziny 10:00, miejsce: Uniwersytet Opolski, Dzial Zamowien
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Publicznych, 45-040 Opole, P1. Kopernika 11A, pokoj nr 2-3. Otwarcie ofert: godzina 10:30, miejsce: Uniwersytet
Opolski, Dziat Zamowien Publicznych, 45-040 Opole, P1. Kopernika 11A, pokéj nr 3.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami oraz w zwigzku ze zmiang terminu sktadania/otwarcia ofert:
1. zmianie ulega tres¢ SIWZ w: Rozdziale | - pkt. 3.1, pkt. 3.2, pkt. 8, pkt. 16.3, pkt. 17.1.1

i pkt. 17.2.1; Rozdziale Il - pkt. 3, zmiana niewynikajaca z udzielonych odpowiedzi i zmiany
terminu sktadania/otwarcia ofert; (zmiany oznaczono kolorem).

2. zmianie ulega tre§¢ Zalacznika nr 3 do SIWZ Projekt umowy w: § 1 (zmiany oznaczono
kolorem).

3. zmianie ulega tres¢ Ogloszenia o zamowieniu nr 521516-N-2019, zamieszczonego w Biuletynie

Zamowien Publicznych w dniu 05.03.2019 r.: sekcji 1V.6.2, sekcji 111.6, oraz sekcji 11.7 - zmiana
niewynikajgca z udzielonych odpowiedzi i zmiany terminu sktadania/otwarcia ofert
4, wprowadzony zostal nowy zalgcznik do SIWZ, tj. zatacznik nr 1A Opis przedmiotu zamoéwienia.

Zmodyfikowana tres¢ SIWZ (w tym ze zmodyfikowanym Projektem umowy oraz wprowadzonym
Opisem przedmiotu zamowienia) wraz z ogltoszeniem o zmianie ogloszenia znajduje si¢ w zataczeniu.

Zgodnie z pkt. 12.14 SIWZ jako obowigzujacg nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajagcego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

KANCLERZ

mgr Zbigniew Budziszewski

Zatgczniki:

SIWZ (po modyfikacji)

Zalgcznik nr 1 A Opis przedmiotu zamowienia
Zatqcznik nr 3 Projekt umowy (po modyfikacji)
Ogloszenie o zmianie ogloszenia
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