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Projekt pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”


Załącznik nr 1D

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługa szkoleniowa - szkolenie podnoszące kompetencje zawodowe (wraz z certyfikacją) dla pracowników Uniwersytetu Opolskiego z zakresu: Zarządzanie projektami – szkolenie International Project Management Association, w ramach projektu pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”.


A. ZASADY OGÓLNE

Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa - szkolenie podnoszące kompetencje zawodowe (wraz z certyfikacją*) dla pracowników Uniwersytetu Opolskiego z zakresu: Zarządzanie projektami - szkolenie International Project Management Association, w ramach projektu pn. „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”- szczegółowy opis- pkt B. Warunki szczegółowe.

* pod pojęciem certyfikacji rozumie się certyfikowane szkolenia zakończone uzyskaniem kwalifikacji. Poprzez uzyskanie kwalifikacji należy rozumieć formalny wynik oceny i walidacji uzyskany 
w momencie potwierdzenia przez upoważnioną do tego instytucję, że dana osoba uzyskała efekty uczenia się spełniające określone standardy. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzające uzyskanie kwalifikacji powinny być rozpoznawalne i uznawane w danym środowisku, sektorze lub branży np. IPMA certyfikat.
Każdy uczestnik na zakończenie udziału w szkoleniu musi uzyskać certyfikat.

B. WARUNKI SZCZEGÓŁOWE
Uczestnicy szkolenia – pracownicy Uniwersytetu Opolskiego: 15 osób (Zamawiający zastrzega możliwość niewielkiej zmiany ilości osób +/- 2 osoby).

Uczestnicy szkoleń otrzymają certyfikaty poświadczające ukończenie szkolenia.

Maksymalna kwota, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia: 32 000,00 złotych brutto (szkolenie wraz z certyfikacją).

Program szkolenia zgodny z Wytycznymi Kompetencji Indywidualnych International Project Management Association (IPMA) w Zarządzaniu projektami (ICB4-Projekty).

Szkolenie obejmuje następujące tematy:
· Projekt, zadanie, proces. Program, Portfel projektów. 
· Sukces projektu, sukces zarządzania projektem.
· Przygotowanie i inicjowanie projektu (Project Mandate, Project Brief (Charter), PID (PMP)). 
· Analiza otoczenia (środowiska) i interesariuszy projektu. 
· Definicja celów projektu (wg PCM, SMART).
· Elementy planowania projektu: formuła realizacji projektu, cykl życia projektu, organizacja zespołu zarządzania projektem (OBS), zakres projektu (SOW, WBS, PBS), diagram sieciowy działań (ADM, PDM), harmonogram (CPM, CCPM), planowanie zasobów (RAM: RACI, RAEW), budżet (BCWS, BAC), zamknięcie projektu. 
· Elementy zarządzania ryzykiem projektu: metody i narzędzia identyfikacji i oceny jakościowej ryzyka, strategie reakcji na ryzyko. 
· Elementy zarządzania komunikacją i jakością w projekcie.
· Podstawy monitorowania realizacji projektu (zarządzanie poprzez pomiar wykonania i poprzez odchylenia, postęp wykonania zakresu, harmonogram i budżetu – metoda EVMS). 
· Elementy zarządzania zespołem projektowym (Przywództwo, style zarządzania, cykl życia zespołu projektowego).
· Elementy zarządzania konfliktami i kryzysem, negocjacje
· Wybrane aspekty prawne zarządzania projektami, Zamówienia i kontrakty
· Elementy zarządzania zmianą i transformacją
· Przygotowanie do certyfikacji IPMA-D: Symulowany egzamin IPMA-D, omówienie wyników, elementy warsztatów i ćwiczeń w obszarach wymagających wsparcia.

Liczba godzin szkolenia: 40 h 
Godziny wskazano w rozumieniu szkoleniowym (1 godzina = 45 minut).

Wymagania odnośnie Wykonawcy:
Firma prowadząca certyfikowane szkolenia musi dysponować odpowiednią kadrą, posiadać kompetencje, zasób umiejętności i wiedzy w zakresie w/w szkolenia, które umożliwią udzielenie wsparcia beneficjentom projektu. 
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić salę znajdującą się na terenie miasta Opola, z dostępem do sprzętu multimedialnego/komputerowego (jeśli dotyczy) umożliwiającego przeprowadzenie szkoleń. „Koszt zapewnienia Sali Wykonawca zobowiązany jest wkalkulować w swoją ofertę” 

Istnieje możliwość nieodpłatnego wykorzystania sal Zamawiającego, przy obowiązku zabezpieczenia w/w sprzętu przez Wykonawcę.

Szczegółowy harmonogram terminów szkoleń zostanie ustalony po zawarciu umowy. Harmonogram będzie musiał uwzględniać dostępność uczestników projektu.

Zakres obowiązków Wykonawcy:
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa wraz z certyfikacją dla Uczestników projektu. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług. Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

W zakres obowiązków wykonawcy wchodzi: 
1. Wskazanie osób do stałej współpracy z przedstawicielem Zamawiającego.
2. Opracowanie harmonogramu rzeczowego realizacji usług w zakresie szkoleń i certyfikacji 
w uzgodnieniu z Zamawiającym.
3. Opracowanie szczegółowego programu szkoleń i przedłożenie do akceptacji Zamawiającego.
4. Wskazanie osób prowadzących szkolenia.
5. Przeprowadzenie szkoleń dla uczestników zgodnie z opisanym zakresem merytorycznym.
6. Przeprowadzenie pre- i post-testów wśród uczestników, oceniających poziom kluczowych kompetencji uczestników na rozpoczęcie i na zakończenie szkolenia.
7. Certyfikacja umiejętności uzyskanych w trakcie szkoleń.
8. Sporządzenie dokumentacji z przeprowadzonych szkoleń zgodnie z umową oraz wytycznymi Zamawiającego, w szczególności:
a. list obecności uczestników podczas szkoleń,
b. dokumentacji fotograficznej ze szkoleń,
c. pre- i post-testów wypełnionych przez uczestników,
d. kopii certyfikatów wydanych uczestnikom.
9. Przekazanie kompletnej dokumentacji Zamawiającemu w terminie 3 dni kalendarzowych po przeprowadzeniu każdego szkolenia.
10. W przypadku konieczności wprowadzenia poprawek lub aktualizacji przygotowanych dokumentów – wprowadzenie poprawek w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia nieprawidłowości lub konieczności aktualizacji.
11. Współpraca z personelem projektu.
12. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Podmiotu posiadającego uprawnienia (zwanego dalej Podmiotem) do przeprowadzenia egzaminu certyfikującego do każdego zadania 
– w sytuacji, gdy sam nie posiada takich uprawnień. Certyfikacja będzie się odbywała 
po zakończeniu każdego szkolenia dla każdej grupy uczestników. Do zadań Podmiotu należeć będzie przygotowanie sesji egzaminacyjnej dla każdej grupy uczestników szkoleń, na terenie miasta Opola. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnia w cenie oferty:
- sala,
- materiały szkoleniowe;
- certyfikaty.

Potwierdzeniem zakończenia realizacji będzie sporządzony protokół odbioru oraz certyfikaty poświadczające ukończenie szkolenia.

Płatność:
Faktura/rachunek (termin płatności 30 dni od dnia otrzymania faktury) jednorazowo po zakończeniu szkolenia. 

Miejsce realizacji szkolenia: 
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