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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Część nr 1: Szkolenia w ramach projektu „gotowi na rynek pracy!” obejmujące:
a) usługę przeprowadzenia szkoleń w celu podniesienia kluczowych kompetencji dla studentów Uniwersytetu Opolskiego
b) certyfikację studentów Uniwersytetów opolskiego w ramach projektu „Gotowi na rynek pracy!” (szkoleń z pkt.a))

1.Zakres obowiązków Wykonawcy
Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa usługa szkoleniowa dla uczestników projektu wraz z certyfikacją. Zadanie ma być wykonane w terminie określonym SIWZ, zgodnie z Harmonogramem przedstawionym Wykonawcy w terminie trzech [3] dni od zawarcia umowy. Wykonawca zobowiązany jest prezentować profesjonalne podejście do zamówienia, zapewnić i zagwarantować poprawność i efektywność realizowanych działań, jak również wysoką jakość opracowywanych dokumentów oraz usług (szkolenie i certyfikacja). 
Odpowiedzialność za koordynację i organizację pracy trenerów / szkoleniowców ponosi Wykonawca. 

2.Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa oraz usługa certyfikacji* dla 3 grup studentów (uczestników projektu) Uniwersytetu Opolskiego z każdego z wydziałów tj. z Wydziału Ekonomicznego, i Przyrodniczo-Technicznego na kierunkach Biotechnologia, Logistyka, Ochrona Środowiska. Grupy będą podzielone względem kierunku studiów..
- Łaczna liczba studentów – 49 osób
- Łaczna liczba grup – 3 (minimum 15 maximum 20 studentów na 1 grupę)
- Łączna liczba godzin szkoleń na grupę – 80 h (szkoleniowych – 45 minut)

[bookmark: _GoBack]* pod pojęciem certyfikowane szkolenia, prowadzące do uzyskania kwalifikacji, rozumie się szkolenia zakończone uzyskaniem kwalifikacji. Poprzez uzyskanie kwalifikacji należy rozumieć formalny wynik oceny i walidacji uzyskany w momencie potwierdzenia przez upoważnioną do tego instytucję. Oznacza to, że rezultaty uzyskane przez daną osobę, spełniają określone standardy, że dana osoba uzyskała efekty uczenia się spełniające określone standardy. Certyfikaty i inne dokumenty potwierdzające uzyskanie kwalifikacji powinny być rozpoznawalne i uznawane w danym środowisku, sektorze lub branży np. certyfikat IPMA . Każdy student na zakończenie udziału w szkoleniu/warsztacie musi uzyskać certyfikat.



3A. Wymogi ogólne (dotyczy zadań określonych w cz.1)
W zakres obowiązków wykonawcy wchodzi:
1. Wskazanie osób do stałej współpracy z przedstawicielem Zamawiającego.
2. Opracowanie szczegółowego programu szkoleń i przedłożenie do akceptacji Zamawiającego.
3. Wskazanie osób prowadzących szkolenia.
4. Przeprowadzenie szkoleń dla trzech [3] grup studentów w wymiarze osiemdziesięciu [80] godzin szkoleniowych na każdą grupę (dziesięć [10] dni kalendarzowych x osiem [8] godzin) zgodnie z zakresem merytorycznym opisanym poniżej.
5. Przeprowadzenie, wśród uczestników pre- i post-testów oceniających poziom kluczowych kompetencji na rozpoczęcie i na zakończenie szkolenia.
6. Certyfikacja nabytych kompetencji uzyskanych w trakcie szkoleń zgodnie z definicją podaną w punkcie 2
7. Sporządzenie dokumentacji z przeprowadzonych szkoleń, zgodnie z umową oraz wytycznymi Zamawiającego, w szczególności:
a. list obecności uczestników podczas szkoleń,
b. dokumentacji fotograficznej ze szkoleń,
c. pre- i post-testów wypełnionych przez uczestników,
d. kopii certyfikatów wydanych uczestnikom.
8. Przekazanie kompletnej dokumentacji Zamawiającemu w terminie trzech [3] dni kalendarzowych po przeprowadzeniu każdego szkolenia.
9. W przypadku konieczności wprowadzenia poprawek lub aktualizacji przygotowanych dokumentów – wprowadzenie poprawek w terminie trzech [3] dni  kalendarzowych od dnia stwierdzenia nieprawidłowości lub konieczności aktualizacji oraz niezwłoczne poinformowanie Zamawiającego o wystąpieniu takowych.
10. Współpraca z personelem projektu.
11. Wykonawca zobowiązany jest do  zapewnienia podmiotu posiadającego uprawnienia do przeprowadzenia egzaminu certyfikującego do każdego zadania. W sytuacji gdy sam nie posiada  uprawnień takich uprawnień ,,Certyfikacja będzie się odbywała po zakończeniu każdego szkolenia dla każdej grupy studentów. Do zadań podmiotu należeć będzie przygotowanie sesji egzaminacyjnej dla każdej grupy uczestników szkoleń „Gotowi na rynek pracy!” na terenie miasta Opola.  Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert na pojedyncze zadania, jedynie realizację całego zadania. 

Wszelkie materiały związane z realizacją zamówienia muszą być przekazywane Zamawiającemu pisemnie (w wersji papierowej oraz elektronicznej).

Szkolenia obejmują rozwój następujących grup kompetencji:
· kompetencje zawodowe,
· kompetencje komunikacyjne, w tym praca w grupie, 
· kompetencje w zakresie przedsiębiorczości,
· kompetencje informatyczne, w tym wyszukiwanie informacji,
· kompetencje analityczne, w tym rozwiązywanie problemów,
ze szczególnym uwzględnieniem kompetencji wskazanych w pkt 3B, (znajdującym się poniżej).
Zakres uwzględnienia poszczególnych kompetencji w programie szkoleń podlega uzgodnieniu z Zamawiającym. Kompetencje te mogą być rozwijane bezpośrednio (poprzez przekazywanie wiedzy) lub pośrednio (poprzez praktyczne wykonywanie zadań przez studentów).


3B. Wymogi szczegółowe (dotyczy poszczególnych szkoleń)

Zadanie 1 
Przeprowadzenie certyfikowanych szkoleń dla studentów kierunku Logistyka. 

Szkolenie obejmować będzie  części:
I. Szkolenie podnoszące kompetencje zawodowe w zakresie obsługi programu SAP moduł Warehouse managment
Do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie sali dostosowanej do specyfiki i potrzeb szkolenia ze sprzętem multimedialnym i odpowiednim oprogramowaniem.
II. Warsztaty z zakresu kreatywnego rozwiązywania problemów (szkolenie ma podnosić kompetencje z zakresu kreatywnego rozwiązywania problemów, przedsiębiorczości, współpracy, komunikacji, odporności na stres, elastyczności, organizacji własnej pracy, oraz asertywności.
Warsztaty mają mieć charakter interaktywny, w tym dwa [2] dni warsztatów powinny być przeprowadzone w formie gry symulacyjnej z „elementami survivalu”, z wykorzystaniem kompetencji pozyskanych przez studentów w trakcie szkolenia.
Na zakończenie musi zostać przeprowadzone Assessment Center – wielowymiarowy proces oceny kompetencji studentów – tak jakby startowali w procesie rekrutacyjnym.


Zadanie 2 
Przeprowadzenie certyfikowanych szkoleń dla studentów kierunku Ochrona Środowiska.

Szkolenie obejmować będzie części:
I. Szkolenie podnoszące kompetencje zawodowe w zakresie Audytor Systemu Zarządzania Jakością w Laboratorium ISO 17025.
Do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie sali dostosowanej do specyfiki i potrzeb szkolenia ze sprzętem multimedialnym i odpowiednim oprogramowaniem.

II. Warsztaty z zakresu komunikacji interpersonalnej z elementami pracy zespołowej(szkolenie ma podnieść kompetencje z zakresu: przedsiębiorczości, rozwiązywania problemów, umiejętności kierowania/ przywództwa, komunikacji, pracy w grupie). Warsztaty mają mieć charakter interaktywny, w tym dwa [2] dni warsztatów powinny być przeprowadzone w formie gry symulacyjnej z „elementami survivalu”, z wykorzystaniem kompetencji pozyskanych przez studentów w trakcie szkolenia. Na zakończenie musi zostać przeprowadzone Assessment Center – wielowymiarowy proces oceny kompetencji studentów – tak jakby startowali w procesie rekrutacyjnym.

Zadanie 3
Przeprowadzenie certyfikowanych szkoleń dla studentów kierunku Biotechnologia
Szkolenie obejmować będzie części:
I. Szkolenie podnoszące kompetencje zawodowe w zakresie Auditor wewnętrzny HACCP.
Do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie sali dostosowanej do specyfiki i potrzeb szkolenia ze sprzętem multimedialnym i odpowiednim oprogramowaniem.

II. Warsztaty z zakresu komunikacji interpersonalnej z elementami pracy zespołowej(szkolenie ma podnieść kompetencje z zakresu: przedsiębiorczości, rozwiązywania problemów, umiejętności kierowania/ przywództwa, komunikacji, pracy w grupie)
Warsztaty mają mieć charakter interaktywny, w tym dwa [2] dni warsztatów powinny być przeprowadzone w formie gry symulacyjnej z „elementami survivalu”, z wykorzystaniem kompetencji pozyskanych przez studentów w trakcie szkolenia. Na zakończenie musi zostać przeprowadzone Assessment Center – wielowymiarowy proces oceny kompetencji studentów – tak jakby startowali w procesie rekrutacyjnym.


3C. Wymagania dotyczący kadry: określono SIWZ


3D. Miejsce realizacji szkoleń: 
Wykonawca zapewni salę konferencyjną ze sprzętem multimedialnym ( rzutnik, ekran) na terenie miasta Opola.*
W przypadku szkoleń wymagających sprzętu komputerowego i oprogramowania. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić salę spełniającą wymagania, znajdującą się na terenie miasta Opola z dostępem do sprzętu umożliwiającego przeprowadzenie szkoleń (zaopatrzoną w sprzęt i oprogramowanie w ilości odpowiadającej liczbie uczestników poszczególnych zadań).
Za wynajem sal Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.


3E. Wymagania odnośnie Wykonawcy:
Wykonawca musi dysponować odpowiednią kadrą, posiadać kompetencje, zasób umiejętności zgodnych z wymaganiami przedstawionymi przez Zamawiającego, które umożliwią udzielenie wsparcia beneficjentom projektu na poziomie wymaganym w projekcie.

Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert na pojedyncze zadania, jedynie realizację całości usług.

4. Wymogi odnośnie składanej oferty

Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oferty w podziale na elementy cząstkowe poprzez przypisanie kwot do każdej pozycji:

	
	
	Cena Wykonawcy
	Kwota nie może przekroczyć

	Zadanie 1
	1a) Przeprowadzenie szkolenia
	
	53 250,00

	
	1b) Certyfikacja
	
	11 250,00

	Zadanie 2
	2a) Przeprowadzenie szkolenia
	
	53 250,00

	
	2b) Certyfikacja
	
	11 250,00

	Zadanie 3
	3a) Przeprowadzenie szkolenia
	
	53 250,00

	
	3b) Certyfikacja
	
	11 250,00













	


* Zamawiający posiada salę szkoleniową, którą udostępni Wykonawcy w przypadku szkoleń niewymagających specjalistycznego sprzętu/ lub specjalnie dostosowanej sali do szkoleniowej.
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